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O Facebook retirou do ar 2,5 milhdes de publicagdes que
foram identificadas como contendo discurso de d6dio no
primeiro semestre do ano. A mformagdo foi divulgada no
relatorio de transparéncia da plataforma, publicado pela
primeira vez na semana passada. O documento traz os
resultados das a¢des de moderagio de conteudo praticadas
pela empresa, como o monitoramento € a exclusdo de
mensagens publicadas.

A avaliagdo ¢ feita com base em diretrizes estabelecidas pela
companhia. Segundo elas, discurso de odio € considerado
“‘um ataque direto a pessoas com base no que chamamos de
caracteristicas protegidas: raga, etnia, nacionalidade, filiagdo
religiosa, orientacdo sexual, sexo, género, identidade de
género e doenga ou deficiéncia grave”, além do status
migratorio.  “Ataques” sdo ‘“discursos violentos ou
degradantes, declaragdes de inferioridade ou incentivo a exclusdo e segregacao”.

O Facebook também excluiu 3,5 milhdes de contetdos violentos. Estes sdo definidos nas diretrizes como uma mensagem “que exalte a
violéncia ou celebre a humilhago ou o sofrimento de outras pessoas”. Sao permitidas publicagdes com imagens explicitas em alguns casos
mas, segundo a empresa, “para ajudar as pessoas a gerar conscientizagdo sobre algumas questdes”.

O monitoramento de contetdo do Facebook identificou e derrubou 21 milhdes de contetidos de nudez ou pornografia. A empresa estima
que a cada 10 mil publicagdes, entre 7 ¢ 9 traziam algum tipo de contetido que violava os padrdes sobre nudez ou pornogafia.

A moderagio também busca contas falsas. De acordo com o relatério, no primeiro semestre foram derrubados 583 milhdes de perfis
deste tipo. O niimero representa 26,5% do total de usuarios que a plataforma tem (2,2 bilhdes, segundo dados de abril). Contudo, ndo
necessariamente as contas ja existiam. De acordo com o documento, a maioria dos perfis considerados falsos € excluida minutos ap6s a
criagdo.

Automatiza¢iio

Um dos pontos exaltados pelo Facebook em seu relatdrio € a atuagio de seus sistemas para identificar os contetidos violadores de suas
regras para exclusdo. No caso das publicagdes com nudez e pornografia, 96% foram marcadas pela tecnologia da plataforma. Nas
mensagens com imagens de violéncia, o fndice ficou em 86%. J4 nos contetidos com discurso de 6dio, a propor¢do de mensagens
sinalizadas pelo sistera da companhia cai bastante, ficando em 38%.

“Tecnologias como a inteligéneia artificial, que embora seja promissora, ainda esta longe de ser efetiva para a maioria dos contetidos de
baixa qualidade, ja que uma analise do contexto também é muito importante. Por exemplo, a inteligéncia artificial ndo € boa o suficiente
para determinar se alguém estd proclamando 6dio ou se estd descrevendo uma situagdio ocorrida consigo mesma para gerar
conscientizagdo sobre o assunto”, disse Guy Rosen, vice-presidente de gerenciamento de produto, em texto publicado no site oficial da
empresa.
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