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A noticia certa !
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12/11/2018 14:14 - Procon de Rondonia da dicas aos consumidores que
pretendem comprar produtos na Black Friday

O coordenador estadual do Programa de Proteco e Defesa
do Consumidor (Procon), Rui Costa, alerta aos
consumidores para tomarem cuidado ao efetuarem compras
na promogdo Black Friday nas lojas fisicas e wvirtuais.
“Muitos consumidores ficam esperando a promogdo que
comega no dia 23 deste m€s para adquirir alguns produtos e
ndo se atentam ao preco praticado pelo lojista antes da
promogdo, as vezes a promocdo ¢ enganosa”’, alerta o
coordenador do Procon Rondonia.

Rui Costa disse que a Black Friday nasceu nos Estados
Unidos e abre a temporada de compras natalinas com
descontos vantajosos para queimar estoques antigos e
renovar os produtos. “No Brasil a Black Friday vem sendo
realizada fora da data praticada nos Estados Unidos para
~ todo tipo de produto, por isso, os cuidados para garantir os

direitos dos consumidores devem ser redobrados”, afirmou.

Pensando nisso, 0 Procon Rond6nia iniciou no dia 6 de novembro o monitoramento dos pregos dos produtos praticados nas grandes
lojas. “Assim é possivel fazer um comparativo com os precos antes e durante a promogao para constatar se ndo € enganosa, oferecendo
falsos descontos. Muitas vezes o lojista aumenta o valor do produto e d4 um desconto, mas na verdade € o mesmo valor que ja vinha
sendo praticado fora da promogao”.

Para os consumidores que pretendem comprar produtos em lojas virtuais, Rui Costa orienta para que a pessoa monitore o site que
pretende efetuar a compra, conferira o preco atual do produto, faga print e salve. Assim, no dia da liquidagdo é possivel fazer um
comparativo do valor atual e o prego com desconto. “Se o lojista tiver fazendo promogao enganosa, o consumidor deve denunciar ao
Procon para que medidas sejam tomadas e o direito do consumidor seja garantido”.

O consumidor também deve tomar cuidado ao comprar em alguns sites, 0 Procon de S&o Paulo listou mais de 500 lojas virtuais que ndo
sdo de confianga, que ndo sdo recomendaveis para efetuar compras. O consumidor pode pesquisar quais sites estdo nesta lista, orienta o
coordenador do Procon Rondonia. Rui também lembra que todos os produtos que estdo na promogdo tem garantia, como qualquer outro
produto.

A pessoa que for comprar um produto pela internet tem que avaliar o prego que vai pagar, incluindo o valor do frete e o prazo de entrega
do produto. Se receber o produto danificado, quebrado ou com defeito, o consumidor tem sete dias para trocar o produto ou cancelar a
compra, neste caso o consumidor tem o direito de receber o valor integral que pagou.

Fonte: Eleni Caetano/Secom - Governo de Rondonia
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