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15/03/2019 15:26 - Nova versao de aplicativo para consumidor permite consulta
sobre CPF

A partir de hoje (15), os consumidores brasileiros ja podem
consultar a situagdo do CPF por neio do aplicativo de
smartphone SPC Consumidor. A consulta gratuita informa se
o cadastro estd na base de nadimplentes do Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC). A nova versdo do aplicativo vai
nformar, além do atraso, nforma¢des detalhadas sobre o
débito. O download esta disponivel para todos os sistemas
operacionais.

O valor da pendéncia, a data de vencimento da conta ¢ as
nformagdes de contato da empresa credora sdo as
novidades desta nova versdo do aplicativo. O SPC destaca
que, com esses dados, o consumidor poderd fazer o
pagamento ou propor renegociagdo direta com a empresa.
Nao ha limites para a consulta ao proprio niimero de CPF.

Segundo o SPC, a seguranca das informagdes é garantida com o preenchimento de um cadastro prévio no aplicativo a partir do qual o
consumidor recebera um codigo de ativagio pelo celular.

Por meio de nota, o superintendente de movagdo do SPC Brasil, Magno Lima, disse que a medida tem potencial para alcangar milhdes de
brasileiros, tendo em vista que ha mais de 240 mihdes de aparelhos de smartphone no pais, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Novas funcionalidades devem ser incorporadas ao SPC Consumidor ao longo deste ano, como o servico de negociagdo de dividas via
aplicativo.
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