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A noticia certa !
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18/04/2016 18:04 - Anatel proibe operadoras de banda larga fixa de limitar
franquia de dados

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) resolveu proibir, por 90 dias, as
operadoras de servicos de internet em banda larga de restringir a velocidade,
suspender servicos ou cobrar excedente caso seja ultrapassado limites da franquia.
Segundo a determinacdo, publicada no Didrio Oficial da Unido de hoje (18), fica
estabelecida uma multa didria de R$ 150 mil em caso de descumprimento, até o limite
de R$ 10 milhdes.

Durante os 90 dias da suspens@o, as operadoras devem comprovar a agéncia que ha,

a disposi¢do do consumidor, ferramentas que o permitam, por exemplo, identificar seu

perfil de consumo, ser alertado sobre a possiilidade de esgotamento da franquia,
além de acompanhar de maneira clara o trafego de dados.

A medida exige também que, antes que possam comercializar contratos de internet com restricdo de franquia, as empresas deixem claro
em materiais de publicidade a existéncia de limitacdes na navegacéo.

A decisdo da Anatel atende também a uma solicitagdo feita pelo ministro das Comunicagdes, André Figueiredo. Ele enviou oficio, na
semana passada, a Anatel para que intercedesse no assunto em favor dos consumidores.

Este ano, algumas operadoras de telefonia fixa e banda larga comecaram a adotar a pratica de restringir o trafego de dados permitido aos

usudrios, a semelhanca do que € praticado no mercado de telefonia movel.

A atitude das empresas causou indignagdo nos usudrios, que apontam que os limites propostos nuiitas vezes se mostram irreais diante do
volume de dados trafegados numa navegacao normal pela internet.

As restricdes podem penalizar aqueles que usam servigos de streaming de videos, por exemplo, que exigem uma transferéncia mais
robusta de dados.

Proteste

Para a Proteste Associagdo de Consumidores, a determinagfo da Anatel de obrigar as operadoras a dar ferramentas para os
consumidores acompanharem o consumo de dados dos planos antes de esgotar a franquia da internet fixa ndo resolve o problema. ‘“Na
realidade, a Anatel estd dando aval & anunciada mudanga de pratica comercial quanto a franquia de dados, desde que as operadoras
deem trés meses para o consumidor identificar seu perfil de consumo. Como algumas estavam prevendo iniciar a cobranca s6 em 2017,
obtiveram aval para comecar a cobrar até antes a franquia de dados”, avalia a entidade. A Proteste estd fazendo uma mobilizagdo na
mternet contra a limitagdo.

Fonte: Agéncia Brasil
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