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Os clientes bancérios agora podem abrir ou fechar contas bancérias, como conta-
corrente e de poupanga, usando a internet. O Conselho Monetario Nacional (CMN)
regulamentou as regras para abertura e fechamento de contas de depositos por meio
eletronicos.

Segundo o Banco Central (BC), os bancos terdo que adotar procedimentos e
controles que permitam confirmar a autenticidade dos documentos eletronicos e
podem usar tecnologias como contato por video, de reconhecimento de voz e
assinaturas com certificago eletronica.

As regras ja estdo valendo. “O objetivo € permitir que haja facilidade maior para abertura e encerramento de contas e incorpore nesse
processo toda a mnovagdo tecnologica”, disse hoje (25) a chefe do Departamento de Regulagdo do Sisterma Fmanceiro do BC, Silvia
Marques.

As mesmas regras das contas convencionais s3o validas para as abertas por neio eletrénico, como as relativas a situagdo cadastral,
tarifas, prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

O CMN também aprovou resolucdo que proibe a recusa de atendimento em caixas convencionais de clientes de outro banco. Ou seja, se
um cliente de um banco for a um caixa pagar um boleto, por exemplo, em outra instituicdo financeira, tera que ser atendido. A exceco ¢

para os casos de pagamento de cheques, boletos vencidos e convénios que prevéem o pagamento especifico em um banco. Segundo
Silvia Marques, a resolugéo esclarece as regras é resultado de reclamagdes de clientes que ndo foram atendidos no caixa.

Crédito

Outra medida aprovada pelo CMN ¢ a que facilita a captag@io de recursos pelo banco para oferecer crédito imobilidrio € para o
agronegdcio. Agora, os bancos podem comprar Certificados de Recebiveis imobiliarios e de Recebiveis do Agronegdcios, oferecidos por

companhias securitizadoras ligadas a instituico compradora.

A reuniio do CMN foi realizada na tltima sexta-feira (22), mas o BC divulgou as novas normas nesta segunda-feira (25).

Fonte: Agéncia Brasil
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