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25/07/2019 16:45 - Fhemeron utiliza redes sociais para alcancar doadores de
sangue em Rondonia; baixo estoque é preocupante

Com foco na fidelidade, atraciio e captagdo de novos
doadores, a Fundagdo de Hematologia ¢ Hemoterapia do
Estado de Ronddnia (Fhemeron) utiliza grupos de WhatsApp
para nelhorar a comunicagdo e aumentar as doagdes de
bolsas de sangue. A ideia parte de colaboradores
voluntarios, juntamente coma equipe institucional.

Atualmente, a Fhemeron conta com dois grupos de
mensagens instantineas, e com a rede social Facebook, para
alavancar as doagdes. Mais de 100 pessoas fazem parte do
grupo de mensagem. Com isso, mesmo que esquega o dia de
doar, ou caso tenha alguma duvida em relagio as doagdes,
questdo de locomogdo, e outros detalhes, a pessoa pode
entrar em contato com o Hemocentro.

O principal objetivo € ter uma comunicag@o mais eficiente e
fazer com que os doadores se sintam importantes e sempre motivados. ““Ter uma interagdo com o doador € de suma necessidade, eles
gostam de saber que t€m alguém dando ateng@o, se importando com eles, gostam de serem elogiados, que sejam lembrados quanto aos
dias de doacdes, e fazé-los lembrar de que sdo pegas findamentais para salvar vidas”, explica a assistente social, Maria Luiza.

Jodo Aramayo é um voluntario e idealizador que ajuda alimentar um dos grupos de redes sociais. A interaco e dedicagdo comegaram ha

dois anos. “Quando criei 0 grupo, a ideia era deixar o doador fidelizado e tentar acompanha-lo, sempre deixando o publico envolvido, até
na captagdo de novos doadores”.

Com o aplicativo de mensagem, o paciente é mais atencioso para falar com a equipe Fhemeron. “Se nés ligarmos para os doadores,
muitas vezes a pessoa ndo conhece o nimero, assim, eles nAo atende. Mas basta mandar uma mensagem via WhatsApp Institucional que
somos atendidos na mesma hora”, enfatiza a Assistente Social.

Daniel Silva ¢ um dos doadores quem fazem parte do grupo de redes sociais da Fhemeron, para ele o grupo é importante para estar
sempre atualizado. Hoje ele veio para doar Plaquetas pela primeira vez “Com o grupo estamos por dentro das novidades e senpre
atualizado, 14 tem interagdo, as pessoas sdo parabenizadas pelas iniciativas, eles avisam sobre o estado em que se encontra Hemocentro, e

a situagdo dos proprios doadores.”

Assis Marques ja ¢ doador ha mais de dez anos e, agora, que ficou sabendo dessa interagdo nas redes sociais, gostou da ideia e quer
fazer parte do grupo. “Tenho o maior prazer em ajudar as pessoas, agora estou na fila para doar medula dssea também, com o grupo fica

mais facil saber quando doar e interagir com outros doadores”.

A Fhemeron esta movimentando os grupos frequentemente, e com o estoque baixo de sangue (O-) o trabalho nas redes sociais esta
mntensificado, servindo como uma ponte para captar mais doadores.

Doar sangue ¢ um ato de solidariedade e amor. A doacdo ¢ 100% voluntaria e pode beneficiar qualquer pessoa. Doe Sangue
regularmente, uma doac@o pode beneficiar até quatro pessoas. Tem sempre alguém precisando de vocé.

CRITERIOS PARA DOACAO

— Basta ter: idade entre 16 ¢ 69 anos, desde que a primeira doagio tenha sido feita até 60 anos (menores de 18 anos devem possuir
consentimento formal do responsavel legal);

— Pesar no minimo 50 kg;
— Estar alimentado. Evitar alimentos gordurosos nas 3 horas que antecedema doagfo. Caso seja apos o almogo;
— Ter dormido pelo menos 6 horas nas ultimas 24 horas;

— Apresentar documento de identificaciio com foto emitido por érgdo oficial (Carteira de Identidade, Carteira Nacional de Habilitag8o,
Carteira de Trabalho, Passaporte, Registro Nacional de Estrangeiro, Certificado de Reservista e Carteira Profissional emitida por classe).

IMPEDIMENTOS TEMPORARIOS



— Gripe, resfriado e febre: aguardar sete dias apds o desaparecimento dos sintomas;

— Periodo gestacional;

— Periodo pds-gravidez: 90 dias para parto normal e 180 dias para cesariana;

— Amamentacfo (até 12 meses apos o parto);

— Ingestao de bebidas alcoolica (aguardar 12 horas apos o consumo);

— Tatuagem/maquiagem definitiva nos tltimos 12 meses;

— Exames/procedimentos com utilizagdo de endoscdpio nos tltimos 6 meses;

— Ter estado exposto a situacdes de risco acrescido para doengas sexualmente transmissiveis (aguardar 12 meses apos a exposicao).
CRITERIOS DEFINITIVOS DE IMPEDIMENTO

— Ter passado por um quadro de hepatite apos os 11 anos de idade;

— Evidéncia clinica ou laboratorial das seguintes doengas transmissiveis pelo sangue: Hepatites B e C, AIDS (virus HIV), doengas
associadas aos virus HTLV I e Il e Doenga de Chagas;

— Uso de drogas ilicitas injetavess.

Caso tenha alguma duvida vocé pode contatar a Fhemeron por meio do niimero(69) 8464-0125, ligacao/WhatsApp.

Fonte: Secom - Governo de Rondonia
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