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11/10/2019 14:07 - Procon notifica empresa que distribui energia elétrica em
Rondonia e concede prazo para que se pronuncie sobre prestacio de servicos

Foram mais de 3 mil atendimentos, apenas em 2019, que o
Servigo de Protecdo ao Consumidor em Ronddnia (Procon)
registrou com reclamagdes sobre o servico de energia
oferecido no Estado. Visando esclarecer e apurar as

a—

y
- - % W dentincias, o Procon entregou na sexta-feira (4), para a
o B - v empresa responsavel pela distribuicdo de energia em
Ronddnia, uma notificagdo pedindo esclarecimentos sobre as
. - constantes quedas, oscilagdes e falta de energia no Estado. A
empresa também terd que fornecer informagdes sobre a

" cobranga das tarifas e prestagdo de servicos em geral.

FIS CAL\ZA QA O O prazo para a empresa dar esclarecimentos € de cinco dias
A

e sera expirado nesta quarta-feira (9), ela terd que fornecer
documentos que expliquem o que levou a interrupcdo da
energja elétrica relatadas no primeiro semestre de 2019, qual
o andamento do ressarcimento de danos elétricos, quais
bairros e unidades foram afetadas e as medidas tomadas para evitar novas suspensdes no fornecimento do servigo em decorréncia de
possivel ma prestagdo do servico.

A muaior parte das denlincias se refere ao aumento de preco nas contas, citadas pelos consumidores como arbitrarias e por vezes
vexatorias. Os usudrios também reclamaram de ma prestagdo do servigo, fornecimento madequado e msuficiente e demora para o
restabelecimento da energia elétrica quando se tem o servico suspenso.

O servico de fornecimento de energia elétrica € servico publico federal essencial e deve se pautar pelo principio da eficiéncia. As
concessiondrias devem cumprir indices de qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia elétrica (Aneel), coma prestagio de
servico continuo e eficiente, bem como assegurando ao consumidor o direito ao abatimento automatico do periodo em que houver a
suspensdo do servico.

Segundo o coordenador do Procon, Estevdo Ferreira, o Procon precisa do apoio dos consumidores para continuar seu trabalho.
“Estamos atuando de forma insistente ¢ incansavel para sanar e resolver os problemas dos consumidores de forma rapida e dentro da
legalidade, mas o cidaddo, o consumidor tem que fazer a parte dele, tem que buscar os 6rglos responsaveis e fazer sua reclamaggo, para

termos uma base legal para atuar”, destacou.

Agora o Procon aguardard os esclarecimentos do Grupo para decidir os proximos passos, visando garantir transparéncia, confianca e
harmonia nas relagdes de consumo.

Fonte: Secom - Governo de Rondonia
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