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29/11/2019 07:32 - Oito em cada dez brasileiros devem fazer compras na Black
Friday

A cada dez brasileiros, oito pretendem ir s compras nesta
edicdo da Black Friday nesta sexta-feira (29). De acordo
., com o Instituto Locomotiva, que entrevistou 1.770 pessoas
B\ entre os dias 1 e 9 de novembro, a expectativa € que 130
/4 mihdes de adultos adquiram algum produto, emtodo o pais.

O estudo destaca, ainda, dados especificos sobre grupos
e : 4 populacionais. No caso das classes D e E, 86% pretendem
m&ﬁi;/ _#* aproveitar a agdo promocional para comprar. Entre pessoas
o ~ 4 daclasse C, a ntengdo de conpra ¢ semelhante (77%). A

B margem de erro da pesquisa € de 2,4 pontos percentuais.
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Aj Na opiniio das pessoas entrevistadas para a pesquisa, 0s
eletrdnicos sdo os itens que mais valem a pena serem
{ comprados na data. Os descontos aplicados em compras de
~ celulares e eletrodomésticos também sdo aguardados.

O publico consultado aposta ainda em boas oportunidades para compra de moveis e calgados. As roupas e os produtos de beleza sdo
objeto de desejo, principalmente, entre pessoas comrenda mais baixa.

O mesmo ocorre com livros e artigos de papelaria e calgados.
Quando o assunto ¢ mobiliario, mais da metade (54%) das pessoas de classes D e E acreditam que vale a pena esperar pela Black Friday
para fazer compras, enquanto somente 24% das classes A e B t€m a mesma visdo. Em relagdo aos eletroeletronicos, as porcentagens

sdo, respectivammente, de 59% e 43%.
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Honestidade nas vendas

Fechar negocios com precos mais em conta ¢ a promessa da data que se consolidou nos Estados Unidos a partir de 1980. No Brasil, a
Black Friday foi se popularizando somente a partir de 2010. Conforme destaca o Instituto Locomotiva, no ano passado, foi registrado um
recorde de vendas em territorio brasileiro.

O presidente do mstituto, Renato Meirelles, afirma que o apice no volume de comercializagio deve ser superado este ano. Segundo ele, o
consumidor vem aumentando sua vigilincia para identificar "maquiagens de desconto", isto &, situagdes em que as lojas acabam induzindo
os clientes a adquirir os produtos por um prego maior do que o anunciado. Orgios de defesa do consumidor, como o Fundagio de
Protec@o e Defesa do Consumidor (Procon) alertam para outras praticas, como a de lojas que definem valor de fiete elevado, os
cancelamentos injustificados da compra e o acesso a sites fraudulentos.

"A Black Friday entrou de forma timida, com poucas lojas de varejo atuando. Tivemos um processo, apos o sucesso dos anos anteriores,
de algumas empresas ndo estarem oferecendo realmente os descontos que podiam oferecer. Houve uma forte reag@o dos consumidores e
teremos agora um consumidor muito mais atento, mas com uma expectativa maior", avaliou. Segundo ele, a maioria dos entrevistados da
pesquisa esta comparando pregos dos produtos desejados ha mais de um ns.

Para Meirelles, o desafio dos comerciantes sera garantir um bom desempenho agora sem prejudicar as vendas de final do ano. Uma
alternativa, recomendou, seriam incentivos para que o cliente volte a comprar em dezembro.

"O grande desafio que lojistas terfio é garantir que as vendas da Black Friday ndo atrapalhem as vendas do Natal. Como sio duas datas
muito fortes do calendario varejista, muitas pessoas antecipam compras do Natal durante a Black Friday. O lojista deve atrair e oferecer



algo emtroca na proxima compra. Desse jeito, a Black Friday passa a ser aliada e ndo concorrente [do Natal]", disse.

Direito do consumidor

A equipe do Procon no estado de Sao Paulo estara de plantdo para atender as demandas relativas a Black Friday. Caso identifique algo
irregular, o consumidor, a partir de hoje, pode registrar reclamagdes através do site e do aplicativo de celular, em qualquer horario. O
download do aplicativo pode ser feito por meio do Play Store e App Store (Apple).

Pelo telefone 151, o Procon-SP também oferece orientacdes sobre as compras. O servico foi iniciado na manha desta quinta-feira e
estara disponivel até as 2h da madrugada de amanhd. O outro turno compreende o periodo de 6h as 22h desta sexta-feira. Nessa edi¢do

da Black Friday as reclamacoes apresentadas pelos consumidores serdo encaminhadas para os fornecedores, que terdo dez dias para
responder aos questionamentos.

Fonte: Agéncia Brasil
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