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Com a evolugdo da pandemia e o crescimento do niimero de
casos do novo coronavirus (Covid-19), a Secretaria
Municipal de Satde (Semusa) estd reestruturando os
servicos nas unidades para ampliar a capacidade de
atendimento emergencial a pacientes com sintomas suspeitos.
Entre as medidas estdo o aumento de leitos nas Unidades de
Pronto Atendimento (UPA) e melhoria no call center.

~ Na UPA Sul, a prefeitura de Porto Velho ampliou para 14 os
leitos moderados e mais quatro de estabilizacio (semi-
mtensivo) para pacientes com Covid-19. Para isso, o flxo
de atendimento foi redefinido sendo a entrada principal da
unidade exclusiva para esses casos. A mudanca foi
necessdria para direcionar os pacientes ao espago maior da
unidade e, a0 mesmo tempo, manter o isolamento com os
demais doentes.

Ainda sdo mantidos outros quatro leitos para atendimento das demais urgéncias e comorbidades. Segundo a diretora clinica da UPA Sul,
Neila Zaffaro, a procura por outras demandas reduziu consideravelmente, de modo que as urgéncias e emergéncias de casos que nfo sdo
coronavirus terdo acesso pelo portdo lateral da unidade. “A Semusa também fez o remanejamento de profissionais para a UPA Sul de
modo a suprir as demandas que aumentaram”.

Na UPA Leste, foram incrementados seis leitos moderados e trés de estabilizagdo (semi-intensivo) para atendimento ao novo coronavirus.
O fluxo de atendimento nos Pronto Atendimentos Ana Adelaide e José Adelino estio sendo readequados para a implantagdo de mais um
leito de estabilizagdo (semi-intensivo) em areas restritas para Covid- 19.

O Servico Movel de Urgéncia (Samu) ganhou reforgo de ambulancias e equipes para que os plantdes diurnos sejam formados por trés
profissionais médicos. Hoje, o Samu esta atuando com duas ambulancias avangadas (com equipe de suporte intensivo) e seis ambulancias
bésicas.

No Centro de Atendimento para casos suspeitos do novo coronavirus, que finciona no Centro de Especialidades Médicas (CEM), o
atendimento agora € das 7h as 00h. A unidade acolhe diariamente cerca de 170 pacientes com sintomas leves encaminhados pelo Call
Center, através do telefone 0800 647 5225. A reorganizagdio foi necesséria para aumento da equipe socorrista, que passa de dois para
quatro médicos por turno.

A Semusa vem trabalhando para fornecer maior capacidade de atendimento ao Call Center, que recebe hoje uma média de mil ligagdes
por dia, conseguindo atender mais de 80% dos chamados. Coma grande procura, foi necessario expandir as linhas telefonicas bem como
0 espago fisico, para maior conforto ¢ comodidade da equipe que também foi a ampliada.

Segundo a secretaria titular da Semusa, Eliana Pasini, a reorganizacio dos atendimentos precisou ser feita diante da necessidade e

crescimento dos casos em Porto Velho. “Estamos buscando incansavelmente a melhoria no sistema de atendimento ao paciente. Esse
novo fluxo foi estabelecido em conjunto comtodos os setores envolvidos para melhor atender a populagdo”.
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