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25/06/2020 18:17 - Auxilio emergencial: pagamento da segunda parcela vai até
dia 13

O pagamento da segunda parcela do auxilio emergencial sera
feito até o dia 13 de junho. O calendario seguird conforme o
més de nascimento dos beneficiarios. Hoje (9) recebe quem
nasceu em setembro; amanha (10), os nascidos em outubro;
* no dia 12, os de novembro e no dia 13, os de dezembro. No
dia 11 no havera repasse em fungdo do feriado de Corpus
Christi.

iy ;// _# A informagdo foi divulgada nesta terga-feira na entrevista
“ " \irtual da Caixa Econdmica Federal, instituicdo financeira

&‘ responsavel pela gestdo do programa de auxilio emergencial.

Aj Segundo a vice-presidente de governo do banco, Tatiane
Thomé, até o momento foram repassados R$ 76,6 bilhdes.
=4 Estes valores se referem a 59,2 mihdes de pessoas
~ aprovadas para o recebimento do auxfio. No total, 107
milhdes de brasileiros pleitearam o apoio € 101 milhdes foram processados.

Mais 10,5 milhdes de pessoas estdo com os requerimentos em analise. “A analise e reandlise ocorre seja por problema de informacoes,
conmpo falta de informagdes, seja porque os dados estavam incorretos e precisaram ser corrigidos”, explicou a representante do banco na
apresentagdo virtual.

Assim, o numero total de beneficiarios ainda pode subir. As inscricdes esto abertas até o dia 3 de julho.

Apps

De acordo com a Caixa, até o momento o app do auxilio emergencial foi baixado por 94,3 mihdes de pessoas. O app CaixaTem,
utilizado para fazer transagdes financeiras, foi baixado por 116,6 mihdes de pessoas. As visitas ao site somaram 1,23 bilhdo e os
atendimentos na central telefonica 111 totalizaram 255,2 milhdes.

A vice-presidente de governo da Caixa informou que a nova versdo do app CaixaTem incorporou a fimcionalidade do pagamento
utiizando o QRcode. “Nao precisa de cartio. Foi uma grande conquista e os cidaddos estdo aprendendo. Isso minimiza nmuito
necessidade de aglomeragdes para saque de recursos em espécie. Podemos, através do CaixaTem, utilizar sua conta no estabelecimento
fisico”, disse.

O app também permite o saque do recurso. Esse procedimento pode ser feito por meio da geragdo de um cddigo que possibilita ao
usuario i a um caixa eletronico ou a uma lotérica e conseguir realizar o saque.

Duvidas e criticas

A vice-presidente respondeu a questionamentos e dividas de pessoas que acompanharam a live pelos canais do banco, cerca de 6,5 mil
em média. Diversos usuarios publicaram nos comentarios reclamacdes sobre problemas de funcionamento dos apps em aparelhos mais
simples, dificuldade de resolver pendéncias e demora nas analises

A representante optou por responder a davidas, como estorno, troca de informagdes cadastrais e tempos do pagamento. Sobre a
dificuldade de receber as parcelas, ela afirmou que a andlise € feita pela empresa Dataprev e € possivel que entre a primeira ou segunda
parcela exista uma nova verificagio do beneficiario. Ela lembrou que € possivel contestar pelo app ou pelo nimero 121 do Ministério da
Cidadania.

Bem

Tatiane apresentou nimeros também sobre o beneficio pago em razio dos acordos de suspensdo dos contratos de trabalho ou reduco
de jornada, bem como os com regimes de jornada intermitente. Os valores s8o repassados a trabalhadores com conta na Caixa ou que
ndo possuam conta em nenhum banco, para quem so abertas poupancas sociais na nstituicao.

O paganmento deste beneficio comegou no dia 4 de maio. Até o momento foram transferidos R$ 3,8 bilhdes a 3,2 mihdes de
trabalhadores. Em junho estd sendo repassada a 2* parcela para quem recebeu no comego do mes passado e a 1* para quem ndo foi
contemplado. Do total, 3,2 milhdes pessoas tiveram crédito em conta coma 1 parcela e 800 mil coma 2* parcela até o momento.
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