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Os entregadores de aplicativos promovem uma greve

I A paralisagio foi chamada por trabalhadores de empresas
t i como Rappi, Logg, Ifood, Uber Eats e James. Os

| organizadores argumentam que o movimento foi construido
" por neio da mterlocugdo por grupos na internet, embora

. algumnas entidades tenham se somado, como associagdes de
S entregadores e de motoffentistas.

Os entregadores cobram o aumento das taxas minimas
| recebidas por cada corrida e o valor minimo por quilometro.
Atualmente, eles s3o remunerados por corrida e pela
distancia percorrida, e por isso esses dois indicadores acabam definindo o pagamento por cada entrega.

Os trabalhadores reclamam dos baixos valores e da variagdo deles para baixo. “Tem dia que é R$ 1, tem dia que é R$ 0,50. O Ifood e
outras empresas mandam notificagdo para os clientes falando que ja pagam Nao é verdade”, reclama Simdes, entregador do Rio de
Janeiro e uma das pessoas que esta contribuindo coma organizago da greve.

Outra reivindicagio é a mudanga dos bloqueios dos trabalhadores, que consideram arbitrarios. Eles criticam o fato de motoristas terem
sua participacdo suspensa ou até mesmo cancelada a partir de critérios ndo claros e sem a possibilidade de apurac@o dos ocorridos e de
direito de defesa dos envolvidos.

“Elas fazem um bloqueio injusto. No6s dependemos da plataforma pra trabalhar e para levar o sustento para casa. Eu e mais 40 motoboys
fomos suspensos na Loggi. Paramos trés dias pra reivindicar e, no segundo dia, nos bloquearam Isso aconteceu no Rio de Janeiro € em
Sdo Paulo. No Ifood , vocé entrega o pedido, o cliente alega que ndo recebeu, o [food manda outro pedido e acaba bloqueando o
entregador por 48 horas sem sequer ligar para o entregador”, exenplifica Alessandro Sorriso, da Associagdo dos Motoristas
Entregadores do Distrito Federal.

Tanto em relagdo a remuneracdo quanto aos bloqueios, os entregadores questionam a falta de transparéncia das plataformas, que nfo
deixam claras as formas de célculo dos pagamentos e os critérios utilizados para a suspensdo das contas dos trabalhadores.

Pandemia
Sorriso acrescenta que a greve também cobra providéncias mais efetivas emrelaco aos riscos da nova pandemia, bem como auxilio para
aqueles que forem infectados e precisarem se afastar. Algumas empresas, conta, ndo se manifestaram e ndo disponibilizaram apoio aos

motoristas. Entre as que fizeramalgo, ele cita o [food, que entregou potes de alcool em gel e méscaras lavaveis.

“Mas outras plataformas, como Rappi e Uber Eats, nfio se manifestaram. A Loggi s6 deu vidrinho de alcool em gel que ndo dava para
usar emum dia. Conhego gente que pegou covid. E quem pega nfio tem nenhuma assisténcia”, comentou o entregador.

Negociacio

Simdes relata que, até o momento, as empresas de entrega ndo entraram em contato para se reunir com os entregadores e iniciar uma
negociacdo sobre suas demandas. Enquanto isso, as companhias vém divulgando agdes na midia e aos seus usuarios.

“A gente esta indignado como a empresa trata uma coisa sem prova. Em vez de entrar em contato, solta notas para os comerciantes
dizendo que vai ter greve, para ficar atento. A intenc@o ndo € fazer greve para fazer barulho, € porque temos reivindicagdes”, diz.

Estudo

Um estudo de sete pesquisadores, publicada na revista Trabalho e Desenvolvimento Humano e realizada neste ano, entrevistou
entregadores de apps em 29 cidades durante a pandemia. O trabalho mostrou que mais da metade (54%) trabalham entre nove e 14
horas por dia, indice que aumentou para 56,7% durante a pandemia. Entre os ouvidos, 51,9% relataram trabalhar todos os dias da
sermana.



Cerca de metade dos entrevistados (47,4%) recebia até¢ R$ 2.080 por mes e 17,8% disseram ter rendimento de até R$ 1.040 por més. A
maioria dos participantes do levantamento (58,9%) afirmou ter tido queda da remuneragdo durante a pandemia.

Segundo os autores, houve um aumento do niimero de entregadores como alternativa de pessoas que perderam renda durante a
pandemia, mas apesar do aumento de entregas, os valores de hora/trabalho ou bonificagio cafram.

Do total, 57,7% declararam nfo ter recebido nenhum apoio das empresas durante a pandemia para mitigar riscos e 42,3% disseram ter
tido algum tipo de auxilio, como equipamentos de protecdo e orientacdes. Independentemente do apoio, 96% comentaram ter adotado
algum tipo de medida de prote¢do, como uso de dlcool em gel e mascaras.

O professor de comunicagdo social da UNiversidade do Vale dos Sinos (Unisinos) e coordenador do projeto Fairwork no Brasil, da
Universidade de Oxford, Rafael Grohmann, diz que a anilise dessas plataformas em outros paises revelou que elas ndo cumprem
requisitos basicos da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) para o trabalho decente: remuneracdo, condigdes de trabalho
(inclusive satde), contratos que reflitam a atividade, gestdo dialogada e transparente e representacio e liberdade de associagao.

“As plataformas digitais de trabalho tém mecanismos de vigilancia intensa ¢ uma extracdo de dados dos trabalhadores com uma gestdo
algoritmica desse trabalho. Acaba virando uma caixa-preta, ¢ o individuo acaba ganhando cada vez menos. Os entregadores estio
desesperados, ou € isso ou ndo ¢ nada”, comenta o pesquisador.

MPT

O Ministério Publico do Trabalho vem mvestigando os aplicativos hd alguns anos. Foram ajuizadas acdes civis publicas para
reconhecimento do vinculo de emprego nas companhias Loggi e [food, e outras estdo em fase de apuragdo. Até o momento, essas agdes
ndo foram julgadas.

“O perfil dos motoristas ¢ de jovens, a grande maioria negra. E ndo ha esse empreendedorismo que se propala. Eles tém total
dependéncia econdmica, hé relagdo de dependéncia e subordinagiio. Trabalham muitas horas por dia, esforo fisico grande. E no minimo
60 quilometros por dia. Além disso, ficam totalmente sem direitos porque nem a empresa nem o restaurante e nem o cliente se
responsabilizan”’, ressalta Christiane Nogueira, da Procuradoria Regional do Trabalho de Sao Paulo.

Emmarco, o Ministério Ptblico do Trabalho (MPT) apresentou recomendagdes a empresas de aplicativos com diretrizes e agdes a serem
ofertadas aos trabalhadores, com vistas a garantir condigdes adequadas e evitar infec¢@o pelo novo coronavirus. As companhias devem
garantir assisténcia financeira para subsisténcia, “a fim de que possam se manter em distanciamento social, enquanto necessario, sem que
sejam desprovidos de recursos minimos para sua sobrevivéncia, garantindo-se a mesma assisténcia financeira para as trabalhadoras e
trabalhadores das referidas categorias que possuam encargos familiares, que também demandem necessariamente o distanciamento social
emrazio da pandemia do novo coronavirus”.

Também estdo entre as recomendacdes: 1) a oferta de informagdes claras sobre as regras trabalhistas e medidas de prote¢io diante da
pandemia; 2) respeito as medidas sanitarias das autoridades de satide internacionais, nacionais e locais; 3) distribuicdo de equipamentos
necessarios a protegdo e desinfecgio, com fornecimento de insumos em pontos designados ¢ amplamente divulgados; 4) garantia de
espago de higienizacdo dos veiculos; 5) estimular agdes de protecio como evitar contato fisico, higienizar as mercadorias entregues e
assegurar lugares seguros na retirada dos pacotes.

Empresas

O iFood afirmou que apoia a liberdade de expressdo e negou que entregadores sejam "desativados por participar de movimentos",
acrescentando que isso ocorre quando ha "descumprimento dos termos e condigdes para utilizagdo da plataforma. "Os principais casos
de desativagdo acontecem quando a empresa recebe dentncias e tem evidéncias do descumprimento dos termos e condigdes que pode
ncluir, por exemplo, extravio de pedidos, fraudes de pagamento ou ainda cessdo da conta para terceiros".

A empresa acrescentou que o valor médio das rotas ¢ R$ 8.46. "Esse valor ¢ calculado usando fatores como a distancia percorrida entre
o restaurante e o cliente, uma taxa pela coleta do pedido no restaurante e uma taxa pela entrega ao cliente, além de variagdes referentes a
cidade, ao dia da semana e veiculo utilizado para a entrega. Todos os entregadores ficam sabendo do valor da rota antes de aceitar ou
declinar a entrega", disse no comunicado. Sobre seguros, a companhia declarou que oferece aos entregadores desde 2019 o Seguro de
Acidente Pessoal.

Entramos em contato também com as empresas Uber Eats e Rappi, mas ndo recebeu retorno. Ainda buscamos contato com a firma
Loggi. Em sua conta no Instagram, o Ifood publicou que “esta ao lado dos entregadores”, que investiu R$ 25 milhdes em protecdo e
seguranga. De acordo com a companhia, foram distribuidos 4.500 litros de alcool em gel por dia € 800 mil mascaras reutilizaveis. O post
argumentou ainda que em maio cada trabalhador recebeu R$ 21,80 por hora.



Fonte: Agéncia Brasil
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