Q www.noticiasro.com
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07/07/2020 17:45 - Procon aciona empresa distribuidora de energia elétrica para
revelar a extensao de apagdes em bairros de Porto Velho

A Coordenadoria do Programa Estadual de Orientacfo,
Proteciio e Defesa do Consumidor (Procon) notificou a
Energisa, empresa responsavel pela distribuicdo de energia
elétrica no estado de Rondonia, para explicar as razdes de
oscilagdes e mterrupcdes no fornecimento de energia elétrica
em bairros de Porto Velho, durante o primeiro semestre do

- A maior parte das deniincias chegou pelo canal de
- atendimento 151.

i Pela notificagdo n° 76/2020, da Superintendéncia Estadual
de Desenvolvimento Econémico (Sedi) e Proconfisc, a
empresa devera explicar a situagdo ocorrida e também o
prazo emque a energia foi restabelecida.

A notificagdo pede mnformacdes a respeito do quantitativo de cadastro individual que resultou em abertura de ressarcimento de danos
elétricos ocasionados no municipio, bem como, quais ja foram solucionados e quais ainda estio em tramitagdo.

Segundo o coordenador do Procon, Thgor Jean Rego, a empresa devera relacionar quais bairros sofreram danos e quantas unidades
residenciais foram prejudicadas. “O Procon quer saber quais medidas estdo sendo adotadas, para evitar novas suspensdes no

fornecimento do servigo em decorréncia de possivel ma prestagdo do servico”, assinalou.

“O fornecimento de energia elétrica é servico publico federal essencial. A concessionaria deve cumprir com a prestagdo do servico
continuo ¢ eficiente”, reforcou a coordenadoria do Procon.

A Energisa também foi alertada a respeito das consequéncias legais, caso descunpra a notificagio ou deixe de prestar informacdes
suficientes.

Thgor Rego lembrou as fingdes institucionais do Procon, entre as quais, a garantia da protegdo dos direitos dos consumidores,
especialimente a informagdo, protecdo contratual e contra praticas comerciais ou clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
servigos, bem como o direito a adequada e eficaz prestago de servicos em geral.

Fonte: Secom - Governo de Rondonia
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