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A utilizagdo de tecnologias da informacio e comunicacdo
(TICs) ja alcanca percentuais expressivos em empresas no
pais, mas o emprego dessas solucdes técnicas ainda é
desigual dependendo do tipo e do porte das firmas.

As conclusdes estdo na pesquisa TIC Empresas 2019,
realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.Br),
vinculado a0 Comité Gestor da Internet. Foi analisada uma
amostra de 7 mil empresas de todo o Brasil

Entre as companhias ouvidas no levantamento, 54%
relataram ter website e 78% contas em redes sociais. Os
indices variam, respectivamente, para 51% e 77% no caso
das pequenas e 89% e 90% nas grandes.

As redes sociais mais conuns sdo Facebook (62%), mensageiros como Whatsapp ou Telegram (54%), Instagram ou Snapchat (44%) e
Linkedin (15%). Entre 2017 e 2019, as redes que mais cresceram em uso pelas enmpresas foram os servicos de mensageria.

Comércio eletronico

O comércio eletronico € praticado por 57% dos negocios avaliados. Os principais canais para a venda de produtos online sdo os servigos
de mensageria como o Whatsapp ¢ FB Messenger (42%), seguidos por redes sociais como Facebook, Instagram e Snapchat (20%) e
websites proprios das empresas (16%). A compra pela internet € mais comum, sendo informada por 70% das companhias entrevistadas.

Ja o recurso da publicidade foi relatado por 36% das empresas analisadas. O indice se mantém independentemente do porte. Mas ha
variacdo por setor, comessa ferramenta de promogao sendo mais comum em negbcios de alojamento e alimentagio (50%), informacgdo e
comunicagdo (46%) e artes, culturas, esportes e recreagdo (44%).

Conexio

O levantamento mostrou que 67% das companhias se conectam por fibra 6tica, 54% por via linha telefonica (DSL), 51% por cabo (redes
usadas para servigos de TV paga, por exenplo) e 46% por conexdo movel, como 3G ou 4G.

O indice de conexdo por fibra dtica, a tecnologia mais robusta, € menor em empresas pequenas (65%) do que nas grandes (91%).

Em 2015, o principal tipo de conexdo era a linha discada (70%), seguida por fibra 6tica (46%), modem movel (43%) e cabo (37%). A
velocidade também aumentou. A proporgdo de empresas com conexdes de um mpbs a 100 mbps foi de 35% para 53%, entre 2015 e
2019.

Servicos na nuvem

O uso de e-mail no ambiente corporativo foi relatado por 39% das empresas avaliadas. Entre as pequenas, o percentual cai para 36%,
enquanto nas grandes sobe para 63%. O armazenamento de arquivos ou bancos de dados em servidores externos (na chamada nuvem)
foi informado por 28% dos negdcios ouvidos, indo para 36% nos pequenos e 54% nos grandes. J& os chamados softwares de escritorio
(que auxiliam em tarefas de gestdo, por exemplo) fazem parte da realidade de 22% das empresas pequenas e de 37% das grandes.

A coleta massiva e processamento inteligente de dados para anilises e predigdes, o chamado big data, foi informado por 4% das

empresas que possuem computador. De acordo com o estudo, o indice fica abaixo de paises europeus como Espanha (11%), Noruega
(15%) e Finlandia (19%).

Fonte: Agéncia Brasil
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