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pacientes suspeitos

#& O Call Center da prefeitura de Porto Velho ultrapassou a
.~ marca dos 75 mil atendimentos nesta segunda-feira (20),
apds trés meses de implantagdo. O servico de teleconsulta
que atende através do nimero 0800 647 5225, se tornou o
principal canal para atendimento da populagdo com sintomas
do novo coronavirus (Covid-19).

~ Desde a implantagiio em abril, o Call Center realiza servigos
| de orientagio sobre a doenca, agendamentos de consultas e,
. dependendo do caso relatado, encaminha para atendimento
| nas unidades de referéncia no atendimento ao coronavirus.

= | A procura por atendimento aumentou de forma gradativa.
| Em abril, primeiro més das atividades, o sisterma registrou
| 7.278 mil atendimentos, emmaio 23.148, junho 30.219 e até
= 0dia20de Julho foram 14.643 atendimentos. Mais de 16 mil
pacientes foram encaminhados para atendimentos nos centros de referéncia ao coronavirus (CEM e Manoel Amorim de Matos) e
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs). Outros 412 direcionados para acolhida nas Unidades Bésicas de Saude.

A central de atendimento fimciona 24 horas por dia e conta com equipes compostas de médicos, enfermeiros e profissionais capacitados
que atendem a populagdo, tirando duvidas e esclarecendo procedimentos de acordo com cada sintoma. Um dos trabalhos realizados
pelas equipes € o acompanhamento dos pacientes ja atendidos, além do retorno das ligagdes que entramna lista de espera.

Segundo Kaio Henrique, gerente de Regulagdo da Semusa, é neste momento que os profissionais encontram algumas dificuldades.
“Muitos pacientes nfo atendem as ligagdes de retorno do Call Center. Fazemos varias tentativas e se nfo tivermos Sucesso arquivamos a
ficha, que pode ser reaberta caso a pessoa entre em contato conosco”, explica. Desde o iicio de junho até o momento, 1.786 pessoas
deixaram de atender o telefone no retorno do servico.

Outra conquista recente do Call Center € a redugiio do tempo de espera para o atendimento presencial nas unidades de referéncia para
quem apresenta sintomas leves do novo coronavirus. Com a mplantagdo de mais um centro especializado, o teleatendimento vem
conseguindo realizar agendamentos para o mesmo dia ou para o dia seguinte, dependendo do horario do contato do paciente.
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