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23/07/2020 15:23 - Caixa divulga orientacio para desbloqueio de contas

A partir de hoje (23), os usudrios do Caixa Tem, usado no
recebimento do auxilio emergencial, que tiveram contas
bloqueadas preventivamente por inconsisténcia cadastral
poderdo realizar o envio de documentos por meio do
aplicativo para realizar o desbloqueio em até 24 horas. O
Caixa Tem apresentara as orientagdes necessarias que o
beneficiario devera seguir no proprio aplicativo.

No caso de contas bloqueadas por indicios de fraudes, os
usuarios serdo mformados por meio do aplicativo Caixa Tem
para que se dirjjam a uma agéncia de acordo com calendario
escalonado por més de aniversario. Segundo o banco, o
objetivo € evitar filas nas agéncias e aglomeragdes.

Veja as datas dos desbloqueios

Mes de aniversario ||Data para os desbloqueios (inicio) |
Janeiro, fevereiro € marco até 24 de julho

Abril e maio de 27 a 31 de julho

Junho e julho de 3 a7 de agosto

Agosto, setembro e outubro de 10 a 14 de agosto

Novembro e dezembro de 17 a 21 de agosto

Combate a fraudes

O banco disse ainda atua de forma conjunta com os orgfios de seguranga publica para mitigar riscos de fraudes e garantir nivel adequado
de seguranga no pagamento do auxilio emergencial e demais beneficios sociais.

A Caixa reforca que o aplicativo tem?” miiltiplos mecanismos integrados de seguranca, mantendo-se inviolavel e seguro”. “Recomenda-se
aos usudrios utilizar apenas os aplicativos oficiais da Caixa e jamais compartilhar informagdes pessoais”, diz o banco.
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