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27/07/2020 16:44 - Caixa autoriza pausa no financiamento imobiliario por dois
meses

A partir de hoje (27), é possivel pedir mais dois meses de
pausa no pagamento de prestacdes do crédito mmobiliario
contratado com a Caixa Economica Federal. A medida vale
para financiamentos de imdveis do Programa Minha Casa
Minha Vida (faixas 1,5, 2 ¢ 3) ¢ do Sisterma Brasileiro de

Poupanca e Empréstimos.

Segundo a Caixa, os clientes pessoas fisica e juridica que ja
tiveram a pausa temporaria de 120 dias concluida poderdo
prorrogar o prazo por mais 60 dias. Quem ainda nio optou
por essa alternativa também podera solicitar a pausa de 180
dias.

Para as empresas, a opcdo de pausa ¢ valida para os
financiamentos a produc@o de empreendimentos e para os
financiamentos de aquisicdo e construgdo de imoveis
comerciais (modalidade individual). As opgdes de pagamento parcial dos encargos ou caréncia também serdo estendidas para até 180
dias, porémno poderdo ser utilizadas em conjunto coma pausa.

A Caixa lembra que, durante o periodo de pausa, o contrato no estd isento da incidéncia de juros remuneratdrios, seguros e taxas. Os
valores dos encargos pausados s3o acrescidos ao saldo devedor do contrato e diluidos no prazo remanescente. A taxa de juros € o prazo
contratados inicialmente no sofrem alterag3o.

Quem pode solicitar

Clientes pessoa fisica com contratos em dia ou com até 180 dias em atraso (clientes que utilizaram o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS para reduzir uma parte da prestagio também podem optar pela pausa); clientes pessoa juridica com contratos em dia ou
comatraso de até 60 dias (duas prestagdes).

Como solicitar

Os clientes pessoa fisica podem solicitar a pausa de 180 dias ou a prorrogagdo do periodo de pausa por mais 60 dias para os contratos
ja atendidos pelo aplicativo Habitagdo Caixa, pelos telefones 3004-1105 e 0800 726 0505, ou de forma automatizada pelo 0800 726
8068, opgdo 2 —4 —2.

Os clientes pessoa juridica podem solicitar a pausa para contratos de aquisic@o e construgdo de imdveis comerciais pelo mimero 0800
726 8068, opgdo 2 — 4, ou com o auxiio do gerente de relacionamento. Para contratos de financiamento a producdo de
empreendimentos, a solicitagio pode ser realizada somente por meio do gerente de relacionamento, que deve ser acionado
preferencialmente por meio eletronico.

Canais de atendimento

- App Habitagdo Caixa: disponivel para os sistemas operacionais Android e IOS, pode ser baixado gratuitamente nas lojasGoogle Play
ou AppStore.

- Telefones 3004-1105 e 0800 726 0505, opgao 7: disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.
- Telefone 0800 726 8068, opcdes 2 — 4: disponivel de segunda a sexta-feira, em qualquer horario, e aos sabados, das 10h as 16h.

Ouca


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.caixa.habitacao&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/habita%C3%A7%C3%A3o-caixa/id958983592
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