www.noticiasro.com

A noticia certa !

Y

14/09/2020 16:07 - Seis agéncias do INSS em RO retomam atendimento
presencial nesta segunda, 14

Seis das 19 agéncias do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) em Rondénia retomaram nesta segunda-feira (14) os
atendimentos presenciais.

Neste periodo de retorno, depois de seis meses de
suspensdo devido a pandemia do novo coronavirus, 0 acesso
sera limtado e os usudrios devem realizar agendamento
prévio no site do INSS, pelo telefone 135 ou no aplicativo
"Meu INSS".

O gerente executivo do INSS em Rondénia, Saulo Sampaio
Macedo, informou a2 Rede Amazonica que as seis agéncias

abertas estdo em: Porto Velho (na Avenida Campos Salles),

Cacoal, Guajara-Mirim, Ouro Preto do Oeste, Rolim de
Moura e Costa Marques.

Saulo Sampaio reforgou também que de 160 funciondrios, apenas 26 trabalham exclusivamente no atendimento ao publico (15% do
total).

O atendimento ¢ feito apenas por agendamento prévio para evitar aglomeragdes dentro e fora das agéncias.

Filas chegaram a ser registradas na cidade de Jaru, mas o atendimento presencial no municipio segue suspenso € continua apenas por
meio de aplicativos de mensagens.

Os servicos que sio atendidos pelo INSS séo:

e Cumprimento de exigéncia (quem esta devendo algum tipo de documento);

e Servigo social;

Reabilitago profissional;

Justificagdo administrativa; e

Justificagdo judicial.
A retomada da pericia médica esta autorizada, porém ainda no ha previsdo de retorno porque ainda depende do cumprimento de uma
série de exigéncias de seguranca.

Sobre os horarios de atendimento, o geréncia executivo do INSS informou que esta sendo feito um monitoramento durante esta semana,
mas a principio sera das 8h as 13h (hora local).

O instituto optou por reabrir as maiores agéncias, que respondem por cerca de 70% da demanda. Antes da decis@o judicial em Sao
Paulo, a estimativa era de que mais de 600 das 1,5 mil agéncias do pais estariam funcionando nesta segunda.

Atendimento

Ao realizar o agendamento, o segurado sera orientado em relagdo a agéncia onde sera atendido. Quem for as agéncias devera usar
mascaras € sera tera sua temperatura medida antes de entrar no local.

Se a temperatura estiver dentro da normalidade (menor que 37,5°C), o fncionario devera orientar o segurado sobre:

¢ A necessidade do uso de élcool em gel para higienizag@o das mios;
e Importancia de manter o distanciamento minimo de 1 metro entre as pessoas; €

e A obrigatoriedade o uso de méscara durante todo o periodo em que permanecer nas dependéncias do INSS. Se o segurado



estiver usando mascara umida, suja ou rasgada, devera receber uma mascara descartavel.

Os servidores, empregados publicos, contratados temporarios, estagiarios, terceirizados e colaboradores deverdo usar Equipamentos de
Prote¢do Individual para realizagdo das suas atividades.
Se a temperatura se mantiver indicativa de febre (mais que 37,5°C), o acesso do segurado sera negado e ele serd orientado a procurar

uma unidade de satde ou um médico. O funciondrio deverd ainda orientar o cidaddio a realizar o reagendamento do servico pelos canais
remotos.

Fonte: Marindia Moura - Rede Amazdnica
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