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30/09/2020 18:29 - Conheca o tira-davidas no WhatsApp, assistente virtual da
Justica Eleitoral

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) langa nesta quarta-feira
(30) o “Tira-Diividas no WhatsApp”, um chatbot — assistente
virtual — criado em parceria com o aplicativo de mensagens
para facilitar o acesso do elettor a informagdes relevantes
sobre as Eleigdes Municipais de 2020.

Trata-se da primeira parceria do tipo para 0 WhatsApp com
uma autoridade elettoral no mundo. A ferramenta foi
desenvolvida gratuitamente pela empresa Infobip, um dos
principais provedores de servicos para negdcios no
aplicativo.

ELEIGOES

O bot, como também ¢é chamado, € resultado de um novo

1 acordo de cooperacdo entre o orgio e a plataforma para
JORNAL NOTICIAS RO reforcar o combate a desinformagdo durante o periodo
eleitoral.

Para conversar com o assistente virtual, basta adicionar o telefone +55 61 9637-1078 a sua lista de contatos, ou através do
link wa.me/556196371078.

O canal automatico do TSE traz diversos assuntos de interesse do eleitor, que vdo desde informagdes sobre dia, horario e local de
votagdo até dicas para mesarios. Respostas as perguntas mais recebidas pela Justica Eleitoral também integram as fincionalidades
disponibilizadas no bot.

O assistente virtual oferece ainda um servigo voltado exclusivamente ao esclarecimento de noticias falsas envolvendo o processo eleitoral
brasileiro: o “Fato ou Boato?”. Ao selecionar o topico, o usuario pode acessar alguns contetidos desmentidos por agéncias de checagem
de fatos, desmistificar os principais boatos sobre a urna eletrénica ou assistir a videos do bidlogo e divulgador cientifico Atila Tamarino
comdicas de como identificar contetidos enganosos disseminados por meio da internet durante a pandemia de Covid-19.

O principal objetivo da ferramenta ¢ facilitar o acesso do cidaddo a Justica Eleitoral, de modo que todos possam se informar para votar
com seguranca em novembro. Por meio de uma conversa com o chatbot, é possivel acessar os principais links de servigo, baixar o
aplicativo e-Titulo e conferir as principais dicas para eleitores e mesarios, além de justificar a auséncia as urnas.

Conheca o bot do TSE no WhatsApp e compartilhe a novidade com seus familiares e amigos. Apos salvar o niimero na sua agenda,
clique em “Bot TSE WhatsApp”, deslize a tela até o final e, em seguida, aperte em “Compartilhar empresa”. Por fim, selecione o nome da
pessoa para quem deseja enviar o telefone do assistente digital do TSE.

Cooperacio

Além da criagdo do chatbot, o termo de cooperacdo firmado pela Corte Eleitoral com o WhatsApp prevé ainda a criagdo de um
formulario para denunciar contas suspeitas de realizar disparos em massa, uma das condutas proibidas pela lei eleitoral e também pelos
Termos de Servigo do aplicativo. O WhatsApp integra o Programa de Enfrentamento a Desinformagio com Foco nas eleicdes municipais
2020 desde outubro do ano passado.

Saiba mais sobre as parcerias digitais firmadas pelo Tribunal

Na terga-feira (29), o TSE oficializou um acordo coma Conexis Brasil Digital, representante do setor de telecomunicagdes no Brasil, para

garantir que usuarios possam acessar contetidos do site da Justica Elettoral sem gastar seu pacote de dados entre setembro ¢ novembro,
no periodo que cobre desde a campanha eleitoral até o fim do segundo turno.

Fonte: TSE
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