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A noticia certa!

06/07/2021 10:26 - Consumidores podem regularizar divida com a Caerd obtendo
descontos com parcelas de até 48 vezes

Devido ao indice de inadimpléncia dos consumidores de
J agua, o Governo de Rondonia estad realizando uma
i campanha para auxiliar a quitagdo dos débitos de moradores
de todos os municipios de Rondénia que sdo atendidos pela
8 Conpanhia de Aguas ¢ Esgotos de Rondonia (Caerd). A
~ acfo foi lancada em abril e segue até dezembro. O publico-
alvo é, principalimente, quem soffeu com os impactos da
pandemia.

Os clientes poderdo renegociar dividas com desconto ¢ com
_ parcelar em até 48 vezes, os débitos anteriores ao més de
dezembro de 2020. De acordo com o chefe do
Departamento de Gestdo Comercial ¢ Negdcios, Walmir
o| Brito, quem ja estiver com o servico suspenso, ou seja, sem
o abastecimento de agua, a religagdo pode ser solicitada
apés a negociagdo. “Em vitude da pandemia,
consequentemente houve a elevagdo do grau de endividamento dos clientes, entdo todos clientes que estdo nadimplentes quer seja
residencial, comercial, industrial e publico poderdo usufiuir desta campanha”, explicou Brito.

A companhia registra débitos com valores historicos a receber de particulares, sendo residencias, comeércios e industrias, que ultrapassam
R$ 50 milhdes. Ja o débito do setor piblico (Municipal, Estadual e Federal) supera R$ 75 milhGes.

Walmir explica que a campanha tende a melhorar a eficiéncia operacional da Caerd. “A Caerd precisa incrementar a sua arrecadagdo
para honrar com seus compromissos e, principalmente, manter o sistema de abastecimento de agua funcionando, onde o custo e a
despesa operacional sio muito elevado”.

CRITERIOS

Os consumidores poderdo parcelar a divida, desde que sejam superiores a trés vezes a tarifa minima. O parcelamento em até 12 vezes é
semjuros. Ja as parcelas de 13 a 48 vezes, havera acréscimo de 1% ao més.

Para o parcelamento, € necessario uma entrada minima de 15% da divida, e para reparcelamento de 25%.
Para pagamento a vista, desconto de 100% nos juros, nuiltas e correg¢iio monetaria em débitos contraidos até dezembro de 2020.
ONDE IR

Para a negociag@o, o usuario podera tirar duvidas e também negociar os débitos por meio do mimero: 0800 647 1950 ou (69) 99962-
9192 para WhatsApp.

Através das lojas de servicos em cada cidade no horario das 7h30m as 13h30m ou acessando aos servigos virtuais: chatboot
699962.9192 ou site: www.caerd-ro.combr o assistente virtual PINGO

DOCUMENTACAO
Para a negociacio, é necessario apresentar documentos pessoais como Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dc
titular da divida. Se nfio tiver, o usudrio terd que atualizar o cadastro, apresentando documento de compra e venda ou contrato de

locag@o.

Se o cadastro do cliente estiver atualizado é possivel negociar para pagamento a vista ou parcelado por meio virtual. Caso ndo tenha,
também € possivel atualizar virtualmente o cadastro, para posterior negociagio das dividas.

Fonte: Secom - Governo de Rondonia
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