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A noticia certa !

Y

30/07/2021 10:18 - Operaciao “Dia dos Pais” é realizada em Porto Velho para
garantir direitos do consumidor

71O Governo de Rondonia, por meio do Programa de
" Orientagdo ¢ Defesa do Consumidor (Procon), Instituto de
" Pesos e Medidas do Estado de Rondénia (Ipem) e a Policia
; Cwil, por neio da Delegacia Especializada em Crimes
: | Contra o Consumidor (Deccon), promove nesta semana, a
POLICIA |- & =3 operagio “Dia dos Pais”, com uma série de fiscalizagdes no
N w I8 e PROCON comércio de Porto Velho, objetivando assegurar os direitos
" goidng, | ol Talll = previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
‘ ANITARIA Y . e tendo em vista a aproximagdo da data comemorativa, no
més de agosto.

As equipes ja fiscalizaram estabelecimentos comerciais no
ramo de alimentagdo, verificando alvaras de funcionamento,
balangas, condigdes sanitarias das coznhas, onde sao
preparados os alimentos, validade e conservagdo dos
insumos de produgio de alimentos.

O coordenador Estadual do Procon, Thgor Rego, salienta que as operagdes confirmam a presenga do poder publico como interessado na
protecdo e preservagio da Saude e vida dos consumidores, distanciando qualquer agdo que se afaste do padrio sanitario, exigido para o
ramo de atividade.

Os fiscais inspecionaram uma série de obrigagdes legais do fornecedor, principalmente, a disponibilizagdo de exemplar do CDC para
consulta, exposicdo de todos os pregos, produtos com rétulos e etiquetas em lingua portuguesa, prazo de validade em dia e informagoes
claras sobre formas de pagamento, Lei n® 3.598/2015 (Lei do Troco) e fila preferencial, inclusive sobre a Lei n® 2.847, de 5 de
setembro de 2012 (Lei do Autista).

No Artigo 5° da Lei do Autista, cita o direito em ter prioridade no atendimento em reparticdes publicas, empresas concessionarias de
servicos publicos, instituicdes financeiras e nos estabelecimentos privados, comerciais e de servigos.

ACOES
Durante a operagio realizada na quarta-feira (28), foram visitados 14 estabelecimentos, sendo:

e Fstabelecimentos com irregularidades, notificados e autuados — 12;
e Emcondigdes de funcionamento —2;

Os estabelecimentos com irregularidades foram notificados e autuados, podendo ser multados apds o cumprimento dos principios de

ampla defesa, contraditorio e do processo legal, com os valores calculados conforme o tipo de infragdo, porte da empresa e vantagem
auferida.

CANAIS DE DENUNCIA

A populagdo pode ajudar fazendo dentncias de crimes contra o consumidor, por meio dos telefones: Procon, 151 e Policia Civil, 197.

Fonte: Secom - Governo de Rondoénia
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http://ditel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/Files/L3598.pdf
http://ditel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/Files/L2847.pdf
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