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07/09/2021 10:47 - Procon volta a atender de forma presencial sem agendamento
em Rondonia

O Programa de Orientagio e Defesa do Consumidor
(Procon), do Governo de Rondénia, retomou nesta
segunda-feira (6) as atividades normais com os
consumidores, de forma presencial, sem a necessidade de
agendar o atendimento, ampliando assim as agdes do 6rgio
que ja vinha atendendo presencialimente, mas com
agendamento prévio.

O coordenador estadual do Procon, Thgor Rego, explicou
que estd aberta nas instalagdes do Tudo Aqui em Porto
Velho e nas cidades do interior, essa nova estratégia de

atendimento, com o objetivo de ampliar e atender melhor os

consumidores diretamente, sem a necessidade de

agendamento. “A partr de hoje, ja estamos atendendo

nessas condi¢des, registrando ocorréncias e reclamacoes de

toda orden’, disse destacando que os valores das faturas de

energja, cobrangas bancarias e consorcios constituem as maiores demandas e s3o os recordistas de reclamagoes.

Para o consumidor, segundo o coordenador do Procon, o atendimento presencial € importante e pode dar uma sensa¢do de seguranga
maior, mas o atendimento remoto continua nos mesmos niveis ¢ com mais amplitude. Os consumidores podem fazer as reclamagdes,
dentincias e pedidos de fiscalizagio por meio dos enderecos eletronicos procon.ro.gov.br e consumidor.gov.br, além do telefone 151 ou
do WhatsApp (69) 98491-2986, que servema eles para formular dentincias e pedidos de orientacgo.

TELEMARKETING

Ihgor Rego voltou a falar sobre a questdo do telemarketing, Ele esclareceu que o Procon vem operando havia um més com uma nova
plataforma que permite o bloqueio das ligagdes de telemarketing, que se constitui numa das principais demandas dos consumidores, pela
impertinéncia e incdmodo que geram com o excesso de ligacdes telefonicas para venda de produtos e servigos, entre outros tipos de
ocorréncias.

Dessa forma, de acordo com orientagdes do coordenador do Procon, o consumidor que se sentir importunado pela agdo do
telemarketing, além de se dirigir presencialmente ao Procon pode acessar a mesma plataforma — procon.ro.gov.br — e a partir dela fazer

dentincia ou pedir o bloqueio das ligagdes, clicando em “Quero fazer o Bloqueio do Telemarketing”, que sera direcionado a pagina que
resultard emag@o efetiva contra o abuso e em apoio ao consumidor.
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