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Com o atendimento de mais de 50 mil pessoas em 2021, o
Programa de Orientagdo e Defesa do Consumidor de
Rondénia (Procon) celebra um ano de recordes de agdes em
*| suas 11 regionais, mesmo num periodo atipico de trabalho
em virtude da pandemia da covid-19, que levou milhares de
cidaddos rondonienses a buscarem orientagdo e servico do
s programa comapoio da Tecnologia da Informagao (TI).

De acordo com o coordenador estadual do orgdo, Ihgor
( Jean Rego, para ver assegurados seus direttos, o cidaddo

ncou méo de todos os recursos disponiveis, indo direto ao
Procon para fazer suas reclamagdes de forma presencial, por
= telefone, pela plataforma e pelo e-mail, numa segura relagio
de confianga com a instituigdo que marcou o ano de trabalho
em suas 11 regionais: Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parana,
Rolim de Moura, Vilhena, Guajara Mirim, Pimenta Bueno,
Espigio do Oeste, Ministro Andreazza, Ouro Preto do Oeste e Costa Marques.

Ele informou que nesta grande jornada por atendimento, foram registradas 40 mil reclamagdes, mais de quatro mil audiéncias de
conciliagio e 900 acdes de fiscalizagio de estabelecimentos comerciais. Ainda foram realizados neste periodo sete Feirdes de
Negociagio (Limpa Nome), o bloqueio de ligagdes de telemarketing com 700 registros na plataforma em apenas trés meses de atividade,
e ainda, a realizagdo de visitas em 40 empresas do Estado como parte da prinmeira etapa do Projeto “Empresa Amiga do Consumidor”,
levando orientacoes essenciais a gerentes e fincionarios sobre direitos € deveres dos consumidores na relagio de consumo.

AJUSTAR PARA ATENDER MELHOR

Ihgor Rego destacou os ajustes que a sociedade e o Poder Publico tiveram que fazer em fingdo da pandemia da covid-19 e da
consequente decretagdo do Estado de Calamidade Publica, que determinou as medidas de distanciamento social, o uso de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) e outras para o enfrentamento da doenga. “O Governo de Rondo6nia e suas autoridades reinventaram a
governanga na gestdo administrativa do Estado para ndo estagnar”, disse.

O coordenador do Procon reconheceu que inicialmente o advento da pandemia trouxe dificuldades para o atendimento ao cidaddo, mas
trouxe também alternativas diferentes de trabalho e de atuagfo, que passaram a exigir uma nova estratégia para a realizagio do trabalho
do 6rglos, levando a investir mais em TI e no treiamento de funciondrios, medidas que resultaram num desempenho recorde de suas
atividades em 2021.

CANAIS DE COMUNICACAO

Segundo Thgor Jean Rego, o orgio de defesa do consumidor rondoniense, por necessidade do trabalho, criou mecanismos modernos
para atender a populagdo muito além do modelo presencial. Dessa forma ampliou o atendimento para recebimento de denuncias e
reclamagdes feitas no Portal do Procon— www.procon.ro.gov.br -, e na plataforma consumidor.gov.br, que expandiu essas agdes aos
consumidores emtodas as regioes do Estado.

Ele comenta ainda que o cidaddo teve e tem também a sua disposi¢do o telefone 151 para fazer dentincias, e o aplicativo de mensagens
98491-2986, que em conjunto com os demais sistermas consolidaram o trabalho da nstituic8o no Estado.

Com esse suporte foi possivel realizar outros trabalhos, com agdes dirigidas que vdo da ampliacio da fiscalizagdo rotineira no comércio
em geral, de modo especial sobre os seguimentos mais afetados — postos de combustiveis, cumprimento do Decreto Estadual no que
tange as medidas de distanciamento e prevencdo ao combate a covid-19 -, entre outros, a exemplo da adesdo ao ProConsumidor, um
sistema de apoio ao consumidor, por meio do qual é possivel realizar o registro de reclamagdes, denlincias e verificar consultas de
procedimentos em andamento, relacionados as demandas em curso.

Ihgor Jean Rego fez ver que as agdes do Procon nfo param, e que para 2022, o projeto ¢ ampliar o niimero de unidades do Procon, para
permitir maior acesso dos consumidores aos canais de reclamagdo, e dar inicio as atividades no Nicleo de Apoio ao Superendividado
(NAS), umservigo especial de apoio aos consumidores endividados, com profissional de psicologia e técnicos, que orientam e promovem
agdes competentes para renegociacdo de dividas com os credores.


http://www.procon.ro.gov.br/
https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1615385340078
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