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01/03/2022 10:59 - Aumento das demandas da Ouvidoria Geral foi de 240% em
2021 reforcando a politica de transparéncia

A Ouvidoria Geral (OGE), do Governo de Rondonia,
registrou em 2021 um aumento de 240% na participagdo
social pelos canais de ouvidorias, com 19.349 manifestagdes
diversas dos cidaddos que chegaram a todas as ouvidorias
setoriais. Trabalho sério de um governo que vem
constantemente abrindo espaco para o cidaddo participar da
gestdo publica e de manter a politica de transparéncia de
seus atos.
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A Ouvidoria-Geral do Estado - OGE
compilou junto a todas as ouvidorias do
Executivo Estadual o total de 19.349

ifi ¢oes dos cidadios, durante o ano
de 2021, distribuidas conforme grafico ao lado;

19.349 .

De acordo com ouvidora-geral do Estado, Etelvina Rocha, o
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recebidas em 2021 e compo nunca o servigo das ouvidorias, é que “este expressivo
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representa um aumento
de 240% na quantidade

5.686 19.349 de demandas recebidas +]3'663 Seendo a ouvidora-geral, enquanto as ouvidorias

)emandas Demandas registraram no exercicio anterior(2020) 5.686 demandas de
Secretarias mais demandadas diversos conteudos, em 2021 foram registradas 13.633
- o2 - o ospiralde sas e deTTANAas a mais, o0 que representa um aumento de 240%, e
DETRAN & ? 6 Saae a incontestabilidade das medidas do Governo do Estado na
3047 2087 2"’6”_;” 7. SEsALE 113 dire¢do da boa governanga e do trabalho sério pela lisura de
Femendet Gemonsos o seoucon seus atos e contra todo tipo de irregularidade.

Etelvina Rocha justificou o resultado positivo do relatorio esclarecendo que medidas foram adotadas com esse objetivo, € que o aumento
se deu efetivamente em razio da ampla divulgagdo dos canais de comunicagdo das ouvidorias. Segundo ela, do total de 19.349 demandas
recebidas, 18.862 foram respondidas e 487 seguem em tratamento pela equipe técnica da Ouvidoria, que se detém na andlise de cada
situagdo, que geralmente € respondida no tempo médio de 22 dias, dentro, portanto, das normas da Lei Federal n® 13.460/2017.

COMO FAZER DENUNCIA

A ouvidora-geral do Estado falou sobre a importincia do papel das ouvidorias para a gestfio estadual, destacando o prestigio que o
Executivo Estadual da as a¢des de apoio e defesa do cidaddo. Etelvina Rocha reforgou a necessidade da participagdo do cidaddo, para
construgdo de uma gestdo mais transparente e eficiente.

Comeste objetivo ela divulgou os canais de comunicagdo da Ouvidoria-Geral, informando que os contatos podem ser feitos de segunda a

sexta-feira, das 7h30 as 13h30, pelos telefones 0800 647 7071, (69) 3216-1015 e (69) 3212-8050. E ainda pelos outros canais que
funcionam 24 horas, o e-mail ouvidoria@ouvidoria.ro.gov.br ¢ o portal Fala.BR/Rondonia.

Fonte: Secom - Governo de Rond6nia

Noticias RO


mailto:ouvidoria@ouvidoria.ro.gov.br
http://fala.br/ROND%C3%94NIA

	01/03/2022 10:59 - Aumento das demandas da Ouvidoria Geral foi de 240% em 2021 reforçando a política de transparência

