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A partir desta quinta-feira (10), as empresas de telemarketing
serdo obrigadas a ligar para os clientes utilizando o prefixo
0303. A mudanga tem o objetivo de ajudar os usudrios a
identificarem facilmente o tipo de ligagdo e, assim, decidirem
se vao ignorar ou aceitar a chamada. A deciso ja havia sido
anunciada no final do ano passado pela Anatel.

Vale ressaltar que, se for solicitado pelo consumidor, as
operadoras deverfio realizar o bloqueio preventivo das
ligagdes com o novo prefixo.

Por outro lado, a Associagdo Brasileira de Telemarketing
(ABT) mostrou preocupagdio com a mudanga, justificando
que o bloqueio em massa dos mumeros de telemarketing
a pode levar ao aumento dos planos de operadoras.

"Entre tr€s e quatro meses apos a implementacdo da medida, o desemprego do setor ira aumentar, com a drastica redugdo da demanda
por ligagdes de telemarketing. J4 os precos dos servicos comecariam a aumentar em seis meses", disse Claudio Tartarini, diretor juridico
da ABT, ementrevista ao TeleSintese.

Como bloquear as ligacoes

Uma forma de pedir o bloqueio deste tipo de chamada é por meio do site naomeperturbe.combr. Caso as ligacdes continuem, o usuario

pode reclamar diretamente no site ¢ denunciar a empresa que nio respeitou o sistema. Atualmente, a Claro, O1, TIM, Vivo, Algar, Sky e
Sercomtel utilizam o Nao Me Perturbe.

Fonte: TecMundo
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