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A noticia certa !

Y,

18/03/2022 10:56 - Populacio deve priorizar canais remotos da Emdur apoés
interrupc¢io do Call Center

A Prefeitura de Porto Velho informa que os canais de
comunicagdo por telefone da Empresa de Desenvolvimento
Urbano (Emdur) estio inoperantes devido a manutengdo da
rede. O reparo ocorre apds prejuizo ocasionado durante o
furto de fiagdo da operadora telefonica que atende a empresa
publica. Populagdo deve priorizar canais remotos durante o
periodo.

Por meio de comunicado, a operadora informou que crimes
como este vém sendo frequentes € que uma empresa a
servico da companhia realizard a substituicio dos fios de
cobre por fios de fibra optica.

Ainda conforme o comunicado, a restauragdo dos servigcos
de telefonia fixa ndo tem previsdo de retorno. Portanto, o
namero 0800 642 6331 e (69) 3223-7638, do Call Center,
ndo estio fincionando. O mesmo vale para o niimero fixo do gabinete, (69) 3224-6331 e do administrativo, (69) 3229 4879.

As solicitagdes de servicos da Emdur podem ser feitas através do aplicativo “EMDUR PVH”, disponiveis no Play Store e IOS, atravé
do site ou pelo e-mail: gabinete@emdurpvh.combr. Além destes meios de comunicagdo, os perfis da Emdur no Facebook, Instagram e
Twitter estdo disponiveis para tirar dividas da populaggo.

A populagdo também pode ir diretamente ao prédio da empresa publica e registrar uma ocorréncia no protocolo. A Emdur esta localizada
na rua Brasilia, n° 1586, no bairro Santa Barbara, na regifio central de Porto Velho. O horario de atendimento ¢ das 8h as 14h, de
segunda a sexta-feira.
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