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sera lancada dia 28

Para automatizar e tormar online os agendamentos,
solicitagdes e outros servicos ofertados no “Tudo Aqui”, a
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — Setic em parceria com a Superintendéncia
de Gestdo de Gastos Publicos Admmistrativos — Sugesp,
desenvolveu a Plataforma ‘“Portal do Cidaddo”. O
langamento acontecera na proxima ter¢a-feira, 28, em Porto
.| Velho no Paldcio Rio Madeira.

B O “Portal do Cidado” serd uma plataforma que integrara e
N nificard servicos de interesse do cidaddo como: os
agendamentos de Carteira de Identidade (RG); do Passe
y Livre do idoso/portador de deficiéncias; Solicitagdo da CNH

definitiva € mais outros 50 servigos prestados no Tudo Aqui.
AlEm da realizacio de servicos como solicitagdes e acompanhamento de etapas de atendimento, o portal serd canal direto de
comunicagdo, como informativos, campanhas e avisos relevantes.

A plataforma, atende ao Plano Estratégico de Rondonia em seu Eixo de Gestao Estratégica, que visa aumentar a eficiéncia e a qualidade
da prestagdo do servigo publico com o uso de tecnologia, integrando todos os servicos publicos acessados de forma remota pelo
cidaddo.

A gerente de projeto da Setic, Karine Santos, destacou que o “Governo Digital” € um resultado da transformagio digital. “As instituicoes
e grandes empresas estio vivendo esse movimento, o Governo de Rondonia acompanhando essa nova realidade, realiza acoes
movadoras que modernizam e simplificam a relagdo do Poder Publico coma sociedade”.

O diretor técnico da Setic, Maico Moreira, destacou que o desenvolvimento do portal € fruto de muita analise e planejamento. “A
plataforma reflete o compromisso que o Poder Executivo Estadual tem com a populacio rondoniense, possibilitando por meio de
procedimentos novadores o atendimento das demandas e consequentemente, a melhoria e qualidade de vida dos cidadios.

Conforme destacado, o Governo de Rond6nia tem empregado esforgos para aumentar a eficiéncia da qualidade da prestagio do servico
publico com o uso de tecnologia, conforme consignado no Plano Estratégico de Rondonia 2019-2023. O “Portal do Cidaddo” € a mais
nova solucdo do Governo de Rond6nia que cumpre esse proposito.

PLATAFORMA ALPHA

A Setic realizou uma série de treinamentos para dar suporte no cadastramento as instituicdes que possuem servigos voltados ao cidadao,
com agdes realizadas nas unidades do “Tudo Aqui”.

As consultorias foram realizadas nas unidades dos nmunicipios de Porto Velho, Rolim de Moura, Ji-Parana e Ariquemes, contando com a
participacdio de 56 agentes publicos. Também foram realizadas consultorias no Instituto de Identificagio Civil e Criminal — IICC,
Departamento Estadual de Transito de Rondonia — Detran, Departamento de Estradas de Rodagem e Transportes — DER, Sisten
Nacional de Enprego — Sine, Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor — Procon e a Secretaria de Estado da Assisténcia e dc
Desenvolvimento Social — Seas, tendo como finalidade orientar e auxiliar no uso da plataforma responsavel pelo gerenciamento das cartas
de servigos do Executivo Estadual — Sisterma Alpha.

Apbs a conclusdio das consultorias e tremamentos, a Setic apresentou o manual de cadastramento de servigos para auxiliar os gestores
responsaveis pelo cadastramento de servigos no sistemm.

Fonte: Secom - Governo de Rond6nia
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