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06/01/2023 10:12 - Banco Central alerta para golpes relativos a valores a receber

O aumento no nimero de consultas sobre falsas mensagens
relativas ao sistema Valores a Receber fez o Banco Central
(BC) emitir um alerta. A autoridade monetaria recomendou
uma série de medidas para evitar cair em golpes.

Segundo o BC, os servicos de atendimento ao cidaddo tém

recebido volume quatro vezes mmior que a média de

consultas sobre informagdes mveridicas. De acordo com a

autoridade monetéaria, grande parte das falsas mensagens
passarama circular na internet nos ultimos dias.

A primeira dica diz respeito a mensagens recebidas pelo
WhatsApp para resgatar valores esquecidos no Banco
Central imediatamente via PIX. Nesse caso, 0 6rgio orienta
o cidaddo a ignorar o contetido mensagens ¢ a ndo clicar em
links.

Esses links, informou o BC, roubam senhas em redes sociais e pode instalar virus e programas espides no celular do usudrio. Informagdes
oficiais sobre valores a receber e sobre a consulta ao sistema sdo divulgadas apenas no site do Banco Central e nas redes oficiais do
orglo, jamais por aplicativos de mensagens ou SMS.

O Banco Central esclareceu que a consulta a valores esquecidos estd suspensa desde abril. Apesar de as instituigdes financeiras
recomegarem a enviar dados em janeiro, a reabertura das consultas e dos saques continua sem previsao de retorno. Em dezembro, o BC
anunciou que, quando o sistema voltar a fimcionar, passara a permitir o saque por herdeiros e representantes legais de falecidos.

Fonte: Agéncia Brasil
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