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Para ampliar a eficiéncia e qualidade da prestacdo dos
servicos publicos com o uso da tecnologia, a
Superintendéncia Estadual de Tecnologia ¢ Comunicagio —
Setic, em parceria com a Policia Civil de Rondonia (PC)
publicou na terga-feira (18) o servico da Delegacia Virtual
no Portal do Cidadio.

A Delegacia Virtual é um ferramenta facil e interativa da
Policia Civil que permite ao usuario comodidade no registro
de ocorréncias como: Furto, Extravio/Perda, Roubo,
" Acidente de transito (sem vitima) e Outros Ilicitos Penais ¢
Ocorréncias Ndo Criminais e que agora compde a Carta de
Servigos do Governo do Estado.

A gerente de Transformagdo Digital, Anny Ribeiro, explicou que foi realizada consultoria das agdes da Policia Civil, com objetivo de
nserir o servico de Boletim de Ocorréncia no Portal do Cidaddo de forma redirecionada para o Site da Delegacia Virtual da PC.

“Através da Plataforma Estadual de Servicos de Rondonia (Alpha), auxiliamos a gestora de servigos da Policia Civil, Blandina Silva, nz
realizacdo do cadastro do Servigo da Delegacia virtual”, explicou a gerente.

A gestora de servigo, Blandina Silva, destacou que a nova integracdo dard uma maior visibilidade ao servigo criado durante a pandemia e
que oferta uma maior comodidade ao cidaddo que necessita realizar a abertura do boletim de ocorréncia.

O governador do Estado, Marcos Rocha, enfatizou que o desenvolvimento do Portal do Cidadao é fruto de muita andlise e planejamento.
“A integracdo de duas ferramentas que contribuem com o cidadio, reflete 0 compromisso do Poder Executivo Estadual, possibilitando
por meio de procedimentos novadores o atendimento das demandas e consequentemente, a melhoria e qualidade de vida da populago”,

disse o governador, destacando, inclusive, que a plataforma, atende ao Plano Estratégico de Rondonia em seu Eixo de Gestio
Estratégica, que visa aumentar a eficiéncia e a qualidade da prestagdo do servico publico com o uso de tecnologia, integrando todos os

servigos publicos acessados de forma remota pelo cidadzo.

PORTAL DO CIDADAO
O “Portal do Cidado” ¢ uma plataforma que integraré e unifica os servigos de interesse do cidaddo como: os agendamentos de Carteira
de Identidade (RG); do Passe Livre do idoso/portador de deficiéncias; Solicitagio da CNH definitiva e mais outros 50 servigos prestados

no Tudo Aqui. Além da realizagdo de servigos como solicitagdes e acompanhamento de etapas de atendimento, o portal sera canal direto
de comunicagdo, como nformativos, campanhas e avisos relevantes.

Fonte: Secom - Governo de Rondonia
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