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10/02/2023 10:08 - Procon reforca o cumprimento do direito de estudantes e
idosos a passagens gratuitas em 6nibus interestaduais

Re

i Para garantir aos estudantes e idosos o direito de acesso a
654 [APUI] L6 | RBO passagens gratuitas em Onibus interestaduais, o Programa de

Orientagdo, Protegdo ¢ Defesa do Consumidor — Procon,
vinculado a Secretaria de Desenvolvimento econdmico
(Sedec), realizou na quarta-feira (8), fiscalizagdo em
empresas que oferecem o servigo na rodoviaria da Capital de
Rond6nia.

GM WMT GM  LBR
LT GG (MAD RE
— GM [BR MRO RBO GM

113

Para o governador de Rondbnia, Marcos Rocha, “o
governo estd atento a questdo no que diz respeito aos
direitos assegurados dos consumidores, para que 0s Servicos
sejam prestados no nosso Estado, dentro do que a lei
determina, orientando as empresas e promovendo a justica a
populacdo’’, afirmou.

A coordenadora estadual do Procon, Mayara Metran explicou que, a ago fiscalizadora foi realizada com a finalidade de verificar a
execugdo das politicas de fornecimento de passagens gratuitas para idosos e estudantes. “Estamos atentos para garantir que ndo
acontecam situagdes como limitagdo de remarcaco de viagens para estudantes, mesmo com disponibilidade de assentos, assim como a
negativa no fornecimento de passagens gratuitas para idosos em algumas rotas no Estado””.

O fiscal do Procon, Fernando Werri explicou os procedimentos de fiscalizagio in loco. “E orientado as empresas que fagam a
readequacdo dos atendimentos e sejam cumpridos os direitos dos consumidores’.

A aposentada Ducelina Matos parabenizou a agdo. “Eu mesmm tenho dificuldade de encontrar passagens disponiveis. E muito importante
ter essa fiscalizacdo”.

O artigo 40 do Estatuto da Pessoa Idosa determina a reserva de duas vagas gratuitas por veiculo convencional, para pessoas idosas com
renda igual ou inferior a 2 salarios minimos ¢ o desconto de 50%, quando as vagas ja estdo preenchidas. O mesmo também esta previsto

para jovens de 15 a 19 anos no artigo 32 do Estatuto da Juventude. Em caso de dividas, entre em contato com o Procon, nosite do
Procon, pelo contato 3216-1018 ou WhatsApp 98481-2986.

Fonte: Secom - Governo de Rondonia
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