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O numicipe tem disponiveis duas op¢des de canais direto de
comunicagdo com a gestdo publica para participar de forma
ativa da admmistragio da capital As demandas da
populagdo sdo absorvidas pela Ouvidoria Geral do
Municipio que recebe mensalmente uma média de 45
manifestagdes  presencialmente ou pelo WhatsApp (69
98473-1105), e cerca de 21 pedidos de informagao através
da  plataforma “Fala  BR”, na aba*“Acesso a
Informaciio”, no topo do portal da Prefeitura, sistera da
Controladoria Geral da Uniio (CGU), mterligado a
Ouvidoria Municipal

Criada em janeiro de 2017, a Ouvidoria Municipal permite o
dialogo entre o cidaddo, usuario dos servicos publicos e a
Prefeitura. E através deste canal que a administragio busca
entender o contribuinte, com foco na nelhoria do
atendimento a populacdo onde o ouvidor atua como facilitador em prol da administragdo e do cidaddo, fiscalizando os entes publicos e
dando voz ao municipe.

Para apresentar alguma manifestaco, seja dentincia, elogio, reclamagio, solicitagio ou sugestdo, o usudrio pode utilizar o sistema Fala
BR. As dentincias podem ser feitas de forma andnima. Ja as reclamagdes demandam de informagdes para um retorno ao reclamante.
Assim que sdo recebidas pela Ouvidoria, as manifestagdes sdo encaminhadas para as pastas responsaveis pela demanda por meio de
oficio e tem prazo de resposta ao cidaddo de até 30 dias podendo ser prorrogado por mais 30 dias. J& na plataforma acesso a
mformacao € 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 20.

Fonte: PMPV
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/Login/Identificacao/Identificacao.aspx?idFormulario=3&tipo=8&ReturnUrl=%2fpublico%2fManifestacao%2fRegistrarManifestacao.aspx%3fidFormulario%3d3%26tipo%3d8%26origem%3didp%26modo%3d
https://www.portovelho.ro.gov.br/
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