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A noticia certa !

25/08/2023 09:59 - Fotografo tem prejuizo de quase R$ 10 mil apos suspensao de
passagens pela 123 Milhas

Em aproximadamente 10 dias o fotdgrafo Wesley Portela

123 mithas deveria estar de malas prontas para embarcar em uma
& Inicio viagem dos sonhos que saia de Porto Velho para Portugal,
Inglaterra e Italia. O objetivo era rever familiares e realizar

trabalhos que estavam agendados. No entanto, com a

suspensdo de pacotes e passagens feita pela 123 Milhas, o
sonho se tornou um pesadelo.

Atualizacdo importante sobre seu pedido Promo L .
¢ P P “Estou extremamente frustrado com essa situagdo. Tranquei

A123milhas sempre buscou agir com transparéncia e respeito com os seus clientes. Diante disso, gostariamc N A 1 I <
faculdade, nfo agendei clientes para o més de setembro
importante relacionada ao produto PROMO (passagens e/ou pacotes com datas flexiveis). inteiro perdi Cont['atOS tarlIO aqu] COomo lé fora e até agora
s
Devido a persisténcia de circunstancias de mercado adversas, alheias a nossa vontade, a linha PROMO foi su: Semposiciommo da 123 Mi]has” ]anEnta
. .

passagens com embarque previsto de setembro a dezembro de 2023,

Estamos devolvendo integralmente os valores pagos pelos clientes, em vouchers acrescidos de corregdo moi
juros de mercado, para compra de quaisquer passagens, hotéis e pacotes na 123milhas.

O antincio foi feito pela empresa no fim da ultima semana e
pegou muita gente de surpresa. As suspensdes sio referentes
a linha promocional da agéncia, com condi¢o de datas flexiveis. Wesley tinha comprado a passagem para Lisboa em abril.

O fotdgrafo recebeu o comunicado no dia seguinte ao amincio feito pela 123 Milhas. A empresa ofereceu a restituicdo do valor da
passagem em forma de voucher, o que para ele causa é invidvel por conta do alto valor da passagem emuma data tdo proxima da viagem.

“No sabado pela manhd chegou o e-mail falando que eles queriam devolver em voucher, s6 que pra mim seria muito inviavel pq em abril
eu paguei R$ 2700 s6 que hoje uma passagem em cima da hora esta entre 8 a 10 mil reais”, contou.

O fotografo fez uma reclamagio na propria empresa e no Procon de Rond6nia, mas até agora no recebeu nenhuma resposta.

O que pode ser feito?

Segundo o Procon, os consumidores lesados com a
suspensio da emissio de passagens devem fazer
reclamagdes no site ou por telefone. Essa ¢ a medida
administrativa para lidar com o caso.

Caso ndo seja eficiente, o cliente pode recorrer a via judicial
para exigir o cumprimento da oferta ou a compensacéo
financeira.

“O consumidor tem direito a receber em dinheiro e ndo em
voucher. Ele pode entrar com uma agdo, pedir uma tutela de
urgéncia para buscar ou o cumprimento forcado da viagem
ou a restituicdo imediata do valor que ele pagou. O
consumidor também tem direito a ampla reparacdo por danos materiais e morais. O que isso significa? Eventual cancelamento de hotel,
todo tipo de dano e também de ordem moral, exemplo: perdeu um casamento, perdeu uma reunido importante”, explica Gabriel
Tomasete, advogado especialista em Direito do Consumidor.

Suspensio de viagens pela 123 Milhas

A agéncia de viagens 123 Milhas anunciou na sexta-feira (18) que vai suspender os pacotes e a emissdo de passagens de sua linha
promocional. A medida afetara viagens ja contratadas da Iinha "Promo", de datas flexiveis, com embarques previstos de setembro a
dezembro de 2023.

"Devido a persisténcia de circunstancias de mercado adversas, alheias a nossa vontade, a linha PROMO foi suspensa temporariamente ¢
nfo emitiremos as passagens com embarque previsto de setembro a dezembro de 2023", diz comunicado publicado no site da empresa.

A companhia informou que estd devolvendo mtegralmente os valores pagos pelos clientes. A devolugBio serd feita em "vouchers
acrescidos de correcio monetaria de 150% do CDI, acima da inflagdo e dos juros de mercado, para compra de quaisquer passagens,
hotéis e pacotes".
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