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A população de Porto Velho passa a contar com três novos
pontos de atendimento médico através da Telemedicina, um
serviço disponibilizado pela Prefeitura de Porto Velho, em
parceria com o Hospital Albert Einstein, que encurta a
distância e diminui o tempo de espera para o encontro entre
o paciente e um médico especialista. Agora, são sete postos
de atendimento distribuídos entre a zona urbana e rural.

A paciente Jucicleia dos Santos foi uma das primeiras
atendidas via telemedicina na Unidade de Saúde da Família
José Adelino. Aos 33 anos, ela procurou um médico
reumatologista devido às dores que vinha sentido nas
articulações.

“Há muito tempo que eu estava sentindo dores em todo o
meu corpo, então procurei a unidade de saúde e marquei

uma consulta através da telemedicina. Para mim foi muito bom esse serviço, pois eu não tinha condições de pagar a consulta com
reumatologista”, destacou a paciente.

Ainda segundo Jucicleia, o atendimento com médico fluiu de forma leve e tranquila. “O legal desse serviço é que a gente é atendido pelo
especialista, de forma online, mas também somos acompanhados por um clínico geral na sala da unidade. Eu estou muito feliz porque
agora já comecei a tomar a medicação que o reumatologista me receitou e estou fazendo o tratamento”, enfatizou.

TELEMEDICINA

Na capital, o serviço está disponível no Centro de Especialidades Médicas (CEM) e agora também nas unidades de saúde Maurício
Bustani, José Adelino e Areal da Floresta. Nos distritos, os pontos da telemedicina estão instalados em Extrema, União Bandeirantes e
Jaci-Paraná.

A consulta via telemedicina é fornecida pela Secretaria Municipal de Saúde (Semusa) desde março de 2022, em parceria com o Hospital
Albert Einstein. Desde a implantação, o serviço já beneficiou mais de 3.700 pacientes.

O atendimento é realizado através de videoconferência. Além do médico especialista ao vivo na tela, o paciente conta com a presença de
um médico da unidade que participa da consulta, responsável por sanar possíveis dúvidas, fazer encaminhamentos, prescrever receitas ou
solicitar exames.

Antônia Ivaneide, 52 anos, foi atendida pela médica endocrinologista do Hospital Albert Einstein através da telemedicina. A espera foi
rápida, em aproximadamente duas semanas a paciente foi consultada. Para ela o serviço é muito positivo.

“Eu estava com dois nódulos na minha tireóide. Aí fui ao posto de saúde e a moça me indicou fazer a consulta com a médica através da
telemedicina, porque ela disse que era mais rápido e pra mim realmente foi. Em duas semanas eu já fui atendida, foi muito bom”, disse
Antônia.

ESPECIALIDADES

A telemedicina em Porto Velho contempla as seguintes especialidades: cardiologia, endocrinologia, neurologia adulto, neuropediatria,
pneumologia, psiquiatria e reumatologia. Para ter acesso, é necessário que o paciente procure a unidade de saúde mais próxima de sua
residência, para realizar o agendamento.

INVESTIMENTOS

Helison Ribeiro, diretor do Departamento de Regulação Avaliação e Controle (Drac), explica que todos os atendimentos são realizados
através do Sistema de Regulação (Sisreg), mas devido a ampliação da oferta de consultas, o tempo de espera pelo atendimento também
deve ser reduzido.

“A Semusa está investindo cada vez mais na telemedicina, pois essa modalidade contribui para a diminuição nas filas de atendimento em
Porto Velho e nos distritos”, explica o diretor.



Secretária da Semusa, Eliana Pasini reforça a necessidade de investimento na ampliação do acesso da população aos serviços de saúde,
principalmente nos especializados.

“Estamos levando o serviço para mais perto das pessoas, para quem mora distante do centro ter acesso às consultas médicas com
especialista de maneira facilitada. Esses três novos pontos da telemedicina foram instalados estrategicamente nas zonas Sul, Leste e Norte,
pois sabemos das dificuldades da nossa população”, destacou a secretária.

Para essa etapa, a Semusa contou com a colaboração do Ministério Público de Rondônia (MP/RO), que doou o sistema multimídia (som
e imagem) para complementar a instalação dos equipamentos.
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