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23/12/2024 10:38 - Atendimentos do Detran serdo mantidos em horario regular
durante periodo festivo

Com a chegada das festas de final de ano, € comum que
empresas de atendimento ao putblico anunciem periodo de
férias coletivas, no entanto, o Departamento Estadual de
Transtto (Detran-RO) ndo mterrompe seu atendimento em
virtude das comemoragdes. Apenas nos dias 24, 25, 31 de
dezembro; e 1° de janeiro de 2025 ndo havera atendimento
presencial ao publico. Conheca os enderecos das unidades
P da Autarquia, acessando o site do Detran-RO, na aba

|\ “Onde Encontrar”.

Segundo a chefe do Nicleo de Circunscricoes Regionais de
Transito (Ciretrans) ¢ Postos Avancados (PA), Joicilene
Lima, a procura pelos servigos do Detran-RO aumenta no
periodo de fim de ano, sendo extremamente importante que a
populagdo saiba que as unidades do Departamento, as
Ciretrans ¢ PAs, continuam a fincionar em dias uteis, das

7h30 as 13h30.
CENTRAL DE SERVICOS

Para evitar filas, os usudrios podem utilizar a Central de Servicos do Detran-RO através do site que oferece comodidade e seguranca
ao usudrio, para abertura de processos referentes a CNH e Veiculos. Para realizar o cadastro na Central de Servigos € necessario que o
usudrio digite seu Cadastro de Pessoas Fisica (CPF), e-mail, Registro Geral (RG), telefone e crie uma senha. Apos este cadastro, realiz

o0 login.
TUDO AQUI

Os usuarios podem comparecer, também as unidades de atendimento do Detran-RO no Tudo Aqui, com funcionamento das 7h30 as
17h30 nos municipios de Ariquenes, Porto Velho, e Rolim de Moura. Em Porto Velho, além do Tudo Aqui localizado no Centro; ha
uma unidade em um estabelecimento comercial localizado na Avenida Rio Madeira, n° 3.288, Bairro Flodoaldo Pontes Pinto, com
atendimento ao publico das 10h até as 20h.

Os servicos oferecidos pelo Detran/RO nos postos “Tudo Aqui” sio:

- Emissdo de Taxas e Multas;

- Emissao de CRLVe (Licenciamento) do Veiculo;

- Intengdo de Venda;

- Cancelamento de Intengdo de Venda;

- Comunicado de Venda;

- Cancelamento de Conumnicado de Venda;

- Bloqueio/ Restrigio Administrativa;

- Baixa de Bloqueio/ Restricdo Administrativa;

- Parcelamento de Débitos de Licenciamento (pelo DetranNet);

- Renovagao de Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

- Transferéncia de CNH; 2° Via de CNH (Perda, Deterioraco, Furto/Roubo);
- Alteragdo de Dados da CNH;

- Solicitacdo da Permiss@o Internacional para Dirigir (PID);

- Foto e Captura Bion¥trica para Servigos de CNH;

- Agendamento de Prova Tedrica para Curso de Capacitacdo ou Reciclagem da CNH;
- Emissdo de Certiddo ‘“Nada Consta” de CNH; e

- Emiss@o de Prontuario de CNH.

ANTECIPE ATENDIMENTO

A coordenadora do Registro Nacional de Carteiras de Habilitagdo (Renach), Dantibia Almeida, explicou que nas semanas que antecedem
o Natal e Ano Novo, hd um aumento significativo na procura por servicos na unidade do Detran-RO, situada proxima a Avenida
Imigrantes, em Porto Velho. “Vale lembrar que, em decorréncia do Decreto n® 28.680, que estabelece dois periodos de recesso
admunistrativo, o niimero de funcionarios para atendimento ao publico fica reduzido, e isso pode ocasionar um fluxo alto. Mas estaremos
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disponiveis para todos que buscarem o atendimento presencial.”

O diretor-geral do Departamento, Sandro Rocha, destacou que, o atendimento do Detran-RO prioriza o servigo com eficiéncia para a
populac@o rondoniense. “Nossos servidores estio a postos para atender a todos que necessitar, essencialmente no que tange a este

periodo de festas.”

Fonte: Secom - Governo de Rondonia
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