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A Prefeitura Municipal de Porto Velho, por meio da
Secretaria Municipal de Tecnologia da Informação (SMTI),
em parceria com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente
(Sema), anuncia mais passo em direção à transparência e à
modernização dos serviços públicos. Já está disponível para
a consulta pública uma nova ferramenta digital que permite
aos cidadãos, prestadores de serviços e órgãos de controle
acessarem, de forma prática e rápida, o andamento de
processos administrativos no âmbito da Sema.

Com essa iniciativa, qualquer pessoa que tenha um processo
em tramitação na Sema poderá consultar, diretamente pela
plataforma, o status e a localização atual do seu protocolo. O
novo sistema reforça o compromisso da administração

municipal com a eficiência, o acesso à informação e a transparência nos serviços prestados à população.

"Essa nova funcionalidade representa um avanço significativo na desburocratização e no diálogo com a sociedade. Estamos garantindo
que os cidadãos e os prestadores de serviços possam acompanhar seus processos de maneira ágil e segura, fortalecendo os princípios de
transparência e eficiência na gestão pública", destacou o prefeito Léo Moraes.

O sistema é acessível através do site da Sema. O serviço pode ser utilizado por qualquer cidadão interessado em acompanhar o
andamento de solicitações junto à secretaria.

"A plataforma é mais uma iniciativa para aproximar a Prefeitura da população, facilitando a comunicação e promovendo a confiança entre
o poder público e os munícipes", disse o secretário-adjunto, Renato Muzzolon Jr.

Essa ferramenta atende ainda às diretrizes legais de acesso à informação e contribui para o fortalecimento do controle social e institucional,
permitindo que os processos possam ser acompanhados de forma clara e precisa. 

  Fonte: PMPV
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