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31/01/2025 18:21 - Prefeitura convoca usuarios do SUS para atualizarem os dados
cadastrais

A Prefeitra de Porto Velho, por neio da Secretaria
Municipal de Satde (Semusa), alerta a populagio usuaria do
Sisterm Unico de Satde (SUS) sobre a importincia de
manter os dados pessoais atualizados. A iniciativa busca
garantir 0 acesso adequado aos servicos de saude, que
podem ser prejudicados por uma alteragdo de contato ou
enderego ndo nformado.

Para comunicar a mudanga de endereco, nimero de telefone
ou inserir ¢ exclur dependentes, por exenplo, a populagio
deve procurar a unidade de saide mais proxima, das 8h as
18h. Também é possivel atualizar os dados cadastrais sem
sair de casa, através da plataforma Meu SUS Digital
disponivel nos formatos de aplicativo para smartphones ou
1o site.

Para atualizar os dados presencialmente nas unidades de saude, € necessario apresentar documento oficial com foto, inclusive dos filhos,
se for o caso, cartdo do SUS e, se possivel, comprovante de residéncia, para realizar a atualizagdo do cadastro.

A Semusa explica que grande parte da rede municipal de atendimento trabalha com prontudrio eletronico e, por isso, € importante que as
mformacoes sobre o paciente estejam corretas. A atualizacdo cadastral inclui nome completo, enderego, telefone para contato (incluindo
um nimero para recado), nome dos filhos, entre outros dados essenciais.

A falta de mformagdes atualizadas compromete o atendimento e dificulta o contato com pacientes que aguardam na fila por procedimentos
como consultas, exames e cirurgias. Quando os dados estdo desatualizados, a equipe de regulagdo da Semusa ndo consegue localizar o

paciente por telefone ou mensagem, fazendo com que ele perca a vaga para outro usuario na fila de espera.

Em muitos casos, agentes comunitarios de satide sfo enviados ao endereco cadastrado para tentar o contato pessoalmente, mas
frequentemente encontram enderegos desatualizados, o que dificulta o acesso do paciente aos servigos.
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