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18/02/2025 11:39 - Procon orienta consumidores para compras seguras durante o
Carnaval

O Carnaval ¢ um periodo em que nuitos aproveitam para
vigjar ou se divertir de diversas formas. Para que os
rondonienses possam aproveitar essa época com
tranquilidade e evitar possiveis prejuizos, o governo de
Rondénia, por meio do Programa de Protecio e Defesa do
# Consumidor (Procon-RO), reforga a importincia quanto a
realizacdo das compras seguras e respeitar os direitos do
consumidor durante as festividades.

O coordenador estadual do Procon-RO, Marisson Melo de
Souza, destaca que o 6rgfo esta disponivel para orientar e
~ fiscalizar qualquer irregularidade, porém, é imprescindivel a
conscientizacdo da populagdo. “O Carnaval ¢ um momento
1 de festa, mas é fundamental que os consumidores fiquem
| atentos aos seus direitos para que possam aproveitar o
momento com seguranga”, afirmou.

Confira algumas orientacdes listadas pelo Procon para aproveitar o periodo de Camnaval:
- Compra de abadas e ingressos

Antes de adquirir abadas ou ingressos para festas, € essencial verificar a politica de pagamento, taxas de servigo, prazos de entrega e
regras para cancelamento.

O consumidor deve receber nformagdes claras sobre data, local e valor total da compra. Além disso, € recomendavel conferir o roteiro
do bloco de Carnaval, inclundo pontos de apoio, como banheiros e distribuicdo de agua.

- Compra de fantasias

Para evitar problemas com fantasias e acessorios, os consumidores devem verificar etiquetas de prego, prazos para trocas e exigir a nota
fiscal. E importante, também, conferir detalhes como cor, tecido e possiveis restrigdes de uso. Pesquisar pregos antes da compra pode
evitar cobrangas abusivas.

- Compras online

Conpras pela internet exigem cautela. O consumidor deve priorizar sites confidveis, evitar promogdes reldmpago suspeitas e sempre
conferir os prazos de entrega. Conforme o Artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor compras feitas fora de estabelecimentos
fisicos podem ser canceladas ematé sete dias, sem necessidade de justificativa.

- Ingressos para camarotes e bailes

Ao comprar ingressos para camarotes e eventos fechados, ¢ importante checar as regras de acesso e as condigdes do ingresso,
atentando-se para areas especificas como camarotes. Para evitar falsificacoes, a recomendacgo € adquirir ingressos apenas nos pontos de
venda oficiais.

- Formas de pagamento

Independente do meio de pagamento, € essencial conferir os valores antes de finalizar a compra. Para transagdes via cartdo, o consumidor
sempre deve verificar o valor antes de digitar a senha. No caso de pagamentos via Pix, a atencdo deve ser redobrada para evitar
transferéncias mdevidas. Caso opte pelo pagamento em espécie, conte o valor corretamente antes de entrega-lo e, se possivel, peca o
comprovante de pagamento.

- Direito 2 meia-entrada
A Lei Federal n’° 12.933/2013 assegura o direito a neia-entrada para estudantes, pessoas acima de 60 anos, com deficiéncia,

professores e pessoas de baixa renda. E necessario apresentar a documentagiio adequada, como carteirinha de estudante ou identidade
de pessoa com deficiéncia, para ter direito ao beneficio.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12933.htm

- Proibiciio de venda de cigarros e bebidas alcodlicas para menores

A venda e o consumo de bebidas alcoodlicas por menores de 18 anos sao proibidos, assim como a comercializagio de cigarros eletronicos
(vapers), que podem acarretar multas aos estabelecimentos.

- Cobrangas abusivas

Bares, restaurantes e casas noturnas nio podem impor consumagio minima, nem cobrar multas por perda de comanda. A cobranca de
couvert artistico s6 ¢ permitida se houver miisica ao vivo ou outra apresentacdo, com aviso prévio visivel ao consumidor. Gorjetas sdo
opcionais e devem ser autorizadas pelo cliente.

DENUNCIAS E CANAIS DE ATENDIMENTO

O coordenador estadual do Procon-RO reforga a necessidade de fiscalizacdo e dentincias, caso o consumidor se sinta lesado. "Nossa
equipe esta atenta para coibir praticas abusivas e garantir que os direitos do consumidor sejam respeitados. Caso encontre

irregularidades, o consumidor pode registrar sua denincia no site oficial do Procon’, afirmou. Mais informacdes e davidas, podem ser
esclarecidas pelo WhatsApp (69) 98491-2986, disponivel de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h, ou ainda pelo 151.

Fonte: Secom - Governo de Rondonia
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