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Manter o nome limpo é uma das principais preocupações de
quem busca conquistar uma vida financeira saudável e
aproveitar oportunidades em 2025, inclusive, esse é um dos
requisitos para ser beneficiado pelo programa Meu Sonho,
no qual o governo de Rondônia oferece até 30 mil reais para
ajudar famílias a darem entrada na compra da casa própria.
E para apoiar os rondonienses na renegociação de dívidas,
uma ação itinerante será realizada nos dias 26 e 27 de
fevereiro, em Guajará-Mirim, das 8h30 às 16h, no auditório
da Câmara de Vereadores do município.

Ao longo de 2024, o Programa de Orientação, Proteção e
Defesa do Consumidor (Procon-RO) percorreu diversos
municípios, ajudando as pessoas a limparem o nome por
meio do Feirão Limpa Nome, contribuindo para a redução
da inadimplência no estado. De acordo com dados de uma

empresa brasileira de análises e informações para decisões de crédito e apoio a negócios, houve uma queda de 4,36% na inadimplência
em Rondônia, com 33.369 mil pessoas saindo da lista de negativados entre novembro e dezembro de 2024. Em 2025, o programa volta
à estrada, desta vez em parceria com o Sistema Nacional de Emprego (Sine), executado no estado pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econômico (Sedec).

O governador de Rondônia, Marcos Rocha, ressaltou que o governo tem trabalhado em ações para auxiliar os cidadãos a superarem o
ciclo de endividamento e conquistarem uma vida mais digna e com qualidade. “As dívidas tiram a paz e as oportunidades. O governo
busca as melhores maneiras de dar o suporte à população e o estado a terem um ambiente de consumo mais justo e equilibrado.”

AÇÃO ITINERANTE

A primeira edição do Sine e Procon Itinerante, em Guajará-Mirim, vai acontecer no auditório da Câmara de Vereadores, com
atendimento das 8h30 às 16h. Além da renegociação de dívidas, o Procon-RO também oferecerá serviços de atendimento ao consumidor
e mediação de conflitos. O Sine, por sua vez, disponibilizará a emissão de Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) digital, do
Programa de Integração Social (PIS), e do Número de Identificação Social (NIS); além de gerar senhas para o GOV. BR, solicitar
Seguro-Desemprego, realizar o cadastro em programas de emprego e cursos profissionalizantes, e intermediar vagas de emprego.

ATENDIMENTO

O suporte do governo de Rondônia para a renegociação de dívidas é contínuo e abrange todo o estado. Além das ações itinerantes,
como a de Guajará-Mirim, o Procon-RO oferece atendimento em suas unidades e também facilita o atendimento por WhatsApp para
ajudar os consumidores a superarem o endividamento.
 

Para receber essa assistência, é necessário apresentar os seguintes documentos:

RG;
CPF;
CNH ou Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS);
Comprovante de residência; e
Comprovante da dívida. Caso não possua o comprovante, será feita uma consulta no Serasa Box.

De acordo com o coordenador estadual do Procon-RO, Márisson Melo, o órgão pode mediar acordos entre consumidores e empresas,
facilitando a negociação de dívidas com condições mais favoráveis de pagamento. “É um auxílio técnico para negociar dívidas e obter
condições vantajosas, com o objetivo de aliviar o impacto do endividamento e promover a recuperação financeira dos consumidores”,
explicou.

https://rondonia.ro.gov.br/governo-do-estado-expande-para-os-52-municipios-rondonienses-beneficios-do-programa-que-facilita-a-conquista-da-casa-propria/
https://rondonia.ro.gov.br/chama-no-whatsapp-troca-de-mensagens-com-procon-ajuda-na-protecao-de-direitos-dos-consumidores-em-rondonia/
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