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25/04/2025 07:27 - Porto Velho lanca canal de atendimento via WhatsApp s0 para
demandas de iluminac¢io publica

Com o objetivo de oferecer mais agilidade no atendimento as
demandas da populaco e garantir ruas mais seguras ¢ bem
ilummnadas, a Prefeiira de Porto Velho langou um canal
exclusivo via WhatsApp para o envio de solicitacdes
relacionadas a ilumina¢o publica.

A iniciativa mtegra a operagdo ‘“Porto Velho 100%
Iluminada”, que vem promovendo a modemizagdo e
ampliagio da rede de iuminagdo na capital. A partir de
agora, sempre que um morador identificar um poste com
lampada queimada ou qualquer falha no sistema de
fluminagdo, podera acionar a equipe responsavel diretamente
pelo WhatsApp, no niimero (69) 99224-0676.

Basta enviar uma mensagem com a localizag@o e, se possivel,
uma foto do local. Em poucos dias, uma equipe técnica sera
deslocada para resolver o problema. Segundo o prefeito Léo Moraes, a proposta € facilitar a comunicagdo entre a populagdo e o poder
publico, promovendo um servigo mais eficiente e acessivel

AlEm de atender aos chamados de forma mais rapida, o novo canal contribui com o mapeamento das areas que mais sofrem com a
auséncia de iluminagdo, permitindo a Prefeitura priorizar agdes nos pontos mais criticos.

A operagdo Porto Velho 100% Iluminada ja resultou na substituicdo de milhares de limpadas queimadas e na instalacio de novas
lumnrias em bairros que antes enfientavam a escuridao ha anos. A agio integra um esforco mais amplo da atual gestfio para garantir mais
qualidade de vida, seguranga e valorizagdo dos espagos urbanos. “Vocé V€, avisa e a gente resolve. Simples assim”, completou o prefeito.
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