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A Prefeitura de Porto Velho informa à população que está
em andamento o processo de transição do sistema de
bilhetagem eletrônica do transporte coletivo da capital. A
partir do dia 1º de julho de 2025, o atual ComCard será
substituído pelo Bipay, uma nova plataforma digital que
promete mais praticidade, agilidade e economia para os
usuários.

Durante o período de transição, os passageiros poderão
utilizar normalmente o saldo do ComCard até o dia 30 de
junho. Após essa data, os créditos remanescentes não
estarão mais válidos no sistema anterior. Por isso, a
recomendação é que os usuários façam o uso total dos
valores até o prazo estabelecido. Já os cadastros no novo
sistema Bipay já estão disponíveis e podem ser realizados
por meio do aplicativo oficial, que pode ser baixado

gratuitamente em smartphones, lembrando que o novo sistema só pode ser usado a partir de 1º de julho.

Com o novo sistema, a Prefeitura de Porto Velho apresenta um modelo mais moderno e eficiente de bilhetagem eletrônica. Uma das
grandes vantagens do Bipay é a possibilidade de recarga via PIX, diretamente pelo celular, eliminando filas e deslocamentos
desnecessários até os pontos físicos. O sistema também oferece maior controle dos créditos, histórico de uso e a opção de cartão físico
para aqueles que preferirem não utilizar o aplicativo.

Além da modernização, a implantação do Bipay chega acompanhada de uma importante conquista para os cidadãos: a redução da tarifa
do transporte coletivo em 50%. O valor da passagem convencional, que antes era de R$ 6,00, passou a ser R$ 3,00. Para estudantes, o
benefício da meia passagem também foi ampliado, reduzindo de R$ 2,25 para R$ 1,50, o que representa um avanço significativo em
acessibilidade e inclusão.

Para quem deseja obter o cartão físico do Bipay, quatro pontos de atendimento estão disponíveis: nas unidades do Tudo Aqui (Centro e
Porto Velho Shopping), na Rodoviária da capital e na Praça CEU, no bairro Juscelino Kubitschek. Os locais funcionam em horários
diferenciados para melhor atender a população, garantindo comodidade e acesso facilitado ao novo sistema.

Locais de atendimento para emissão do cartão físico Bipay:

Tudo Aqui - Centro
Av. Sete de Setembro, 830
Segunda a sexta: 8h às 17h

Tudo Aqui - Porto Velho Shopping
Av. Prefeito Chiquilito Erse, 3288, bairro Flodoaldo Pontes Pinto
Segunda a sexta: 10h às 20h / Sábado: 10h às 18h

Rodoviária
Av. Gov. Jorge Teixeira, 1296, bairro Embratel
Segunda a sexta: 8h às 17h / Sábado: 8h às 12h

Praça CEU
Rua Antônio Fraga Moreira, 1706, bairro Juscelino Kubitschek
Segunda a sexta: 7h30 às 13h30

O novo modelo une tecnologia, economia e facilidade, garantindo mais qualidade no dia a dia dos usuários. Para dúvidas ou suporte
técnico, os canais oficiais da Prefeitura e do Bipay seguem disponíveis para atendimento.
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