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Transformação, escuta e parceria foram as palavras que
marcaram mais uma edição do Programa Afluentes,
promovido pela Águas de Rolim de Moura com
representantes de bairros e lideranças comunitárias da
cidade. O evento aconteceu na sede da concessionária e teve
como objetivo apresentar os avanços nas obras de
esgotamento sanitário, as melhorias no sistema de
abastecimento de água tratada e ouvir as impressões dos
moradores sobre essas mudanças.

Entre os participantes estava Mauro Moreira da Silva,
presidente do bairro Planalto, que atua voluntariamente na
comunidade há pelo menos seis anos. Ele relembra com
detalhes como era o cotidiano antes do início da operação da

Águas de Rolim de Moura e como tudo mudou desde então.

“Era uma calamidade. As pessoas eram atendidas frequentemente no hospital com diarreia, vômito. Mas com a chegada da Águas de
Rolim de Moura, temos água potável, de qualidade, com pH altíssimo — é uma das melhores águas da região”, afirmou no encontro.

A fala de Mauro resume o sentimento de muitos moradores que acompanham de perto o avanço do saneamento básico em Rolim de
Moura. O encontro também abordou os desafios da estiagem que afeta a região Norte e como a concessionária tem atuado para garantir
o abastecimento contínuo, mesmo em períodos críticos.

Márcia Lourenço, representante do loteamento Barroso Tropical, reforçou a importância da comunicação aberta com a comunidade.

“Saímos daqui felizes, com mais entendimento e confiança. Falaram sobre a seca e as melhorias que a empresa tem feito no abastecimento
de água e nas redes de esgoto que estão sendo implantadas. Sempre que procuramos a empresa, somos bem recebidos. E isso faz toda a
diferença: saber que há diálogo, que nossas dúvidas são ouvidas e respondidas.”

O Programa Afluentes tem como objetivo promover a integração entre a comunidade e a empresa, estabelecendo um canal aberto de
comunicação para conhecer as necessidades locais, ouvir sugestões e receber opiniões sobre os serviços prestados.

“A proximidade com as lideranças comunitárias é fundamental. É nessa troca de informações, vivências e percepções que entendemos
melhor as necessidades reais dos bairros. Rolim de Moura já conta com a universalização da água tratada e, neste ano, segue avançando
com as obras de esgotamento sanitário na região central. Essa proximidade fortalece não apenas a entrega dos serviços, mas também o
desenvolvimento do município como um todo”, destacou Paula Bicalho, analista de responsabilidade social da Águas de Rolim de Moura.

Obras de esgotamento sanitário em Rolim de Moura

Atualmente, a Águas de Rolim de Moura está com obras em andamento na região central da cidade, tendo já atuado em bairros como
Planalto e Industrial. Com o avanço das obras, a cobertura de esgoto alcançará cerca de 30% da cidade, beneficiando diretamente mais
de 5 mil pessoas até o final de 2025.

Em 2024, a concessionária implantou a rede de esgoto nos bairros Planalto, Industrial e Centro. Agora, com a ampliação na região
central, dá mais um passo importante rumo à modernização da infraestrutura de saneamento.

Nas localidades onde a rede já está disponível, os moradores podem realizar a interligação de seus imóveis ao sistema. Após a instalação
da rede coletora, a concessionária implanta um Terminal de Inspeção e Limpeza (TIL) em frente a cada imóvel beneficiado. É nesse ponto
que o proprietário deve fazer a ligação do imóvel à rede de coleta.

Para mais informações sobre a conexão de esgoto, os moradores podem entrar em contato com a concessionária pelo número 0800 690
0100, por meio de mensagens via WhatsApp ou ligações telefônicas. O WhatsApp não recebe chamadas, apenas mensagens de texto. O
consumidor também pode comparecer à loja de atendimento, localizada na Avenida 25 de Agosto, no Bairro Industrial. O atendimento é
realizado de segunda a sexta-feira, das 8h às 13h.

A Águas de Rolim de Moura faz parte do grupo Aegea, líder no setor privado de saneamento. Em Rondônia, o grupo atua ainda por
meio das concessionárias Águas de Pimenta Bueno, Águas de Ariquemes, Águas de Jaru e Águas de Buritis.

https://www.instagram.com/aguasderolimdemoura/
https://www.instagram.com/aegea.saneamento/
https://www.instagram.com/aguasdepimentabueno/
https://www.instagram.com/aguasdeariquemes/
https://www.instagram.com/aguasdejaru/
https://www.instagram.com/aguasdeburitis/
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