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25/11/2025 07:33 - INSS cria comité para reduzir fila de 2,8 milhdes de pedidos

Um comit¢ estratégico foi criado pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) a fim de reduzir undfila de 2.8

milhGes de pedidos de beneficios, como aposentadoria,

pensdo e salario-maternidade.

A proposta para o novo comité, segundo o governo, ¢é
monitorar, avaliar e propor solugdes para o aumento de 23%
no volume de novos pedidos recebidos pela autarquia.

O INSS argumenta que, apesar do crescimento no niimero
de pedidos da fila, o tempo médio para a concessdo de
beneficios tem apresentado queda. Atualmente, esse periodo
¢ de 35 dias.
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Pendéncias
Dados do INSS mostram que ha 920 mil processos que podem ser resolvidos diretamente pelo instituto. Além desses casos, o0 novo
comité vai buscar “solugdes e melhorias” para 1,9 mihdo de pedidos que apresentam pendéncias externas, como aqueles casos com
auséncia de documentos e biometria.

O prazo final para os trabalhos do comiité ¢ 30 de junho de 2026.

Conforme o INSS, o presidente do 6rgio, Gilberto Waller, destacou que apenas um ter¢o da fila estd sob a governabilidade do INSS.
Ele reconheceu o trabalho dos mutirdes para diminuir a fila.

Fonte: Agéncia Brasil

Noticias RO


https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/INSSFila202510.pdf
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