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27/12/2016 16:28 - Tudo Aqui reduz numero de senhas de atendimento

A dificuldade para solicitar a emissdo de carteira de
identidade, no Tudo Aqui, em Porto Velho, estd
gerando uma série de insatisfagdes as pessoas, tanto as
que moram na capital quanto as que vém do interior do
Estado para requisitar o documento. Os usuarios do
servico estdo sendo obrigados a chegar entre duas e
trés horas da manhd, se quiserem ter direito a pegar
uma, das 100 senhas que sdo distribuidas diariamente.

O problema, segundo os usudrios ¢ que a quantidade
de senhas distribuidas diariamente foi diminuida de 200
para 100, pelo fato de as equipes estarem reduzidas,
em decorréncia do recesso de final de ano. “O que
existe, na verdade ¢ uma incoeréncia entre a redugdo
na prestagdo de servico bem no momento em que
alguns trabalhadores e mesmo os estudantes estdo de
férias, ou seja, quando aumentou a demanda reduziu a quantidade de senhas”, protesta Francisca Aguiar Pereira, administradora, que
precisou voltar ao Tudo Aqui durante trés dias seguidos para conseguir uma senha.

Suzana Franga de Oliveira, microempreendedora individual, aguardava atendimento, na manhd de quarta-feira, para solicitar o documento
para a filha, de 12 anos, que ja estava impaciente frente a demora. “Fizemos assin: o esposo de uma amiga veio para ca 3h50 para
guardar Iugar, dessa forma ainda conseguimos a senha mimero 13. Eu cheguei 4h30, mas o processo ¢ muito lento. S&o muitas horas
aguardando”, reclama. Quando Suzana conversou coma equipe do Didrio eram 10h30 e ela nfio tinha ideia de quando ela e a filha seriam
atendidas.

Usudrios precisam madrugar no local
Andréia Alfaia de Almeida, auxiliar administrativo também ndo teve opgo. O jeito foi aguardar. Conta que também chegou ao Tudo Aqui

as 4h30. Conseguiu a senha nimero 42. “Tinha gente desde as 3h. Esta igual ao posto de Saude antigamente. O que estranho € que com
tanta modernizagdo, esse servico poderia ser agendado pela internet”, sugere.

Fonte: Didrio da AmazOnia
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