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09/02/2017 14:01 - Novo sistema reduzira filas nos atendimentos, diz Detran-RO

A mplantacdo do novo sisterma de veiculos, o
DetranNet, deve gerar mais agilidade na emissdo de
documentos, e mais facilidades aos usudrios que ndo
dependerdo de filas, podendo fazer servicos pela
mternet. O sisterma esta em fase de migracéo e ajustes,
e nesse periodo, equipe de apoio técnico estara a
disposicdo dos usuarios nas unidades de atendimentos.
A Diregdo do Detran-RO garante que o cidaddo ndo
sera prejudicado, pois os servicos nio foram
paralisados nesse periodo.

O novo sistema ¢ considerado um dos mais eficientes

do pais, atendendo ao principio do Interesse Publico

que presa pelo bem estar e beneficios a populacio, e

ao interesse da Finalidade que visa solugdes com

resultados mais praticos e eficazes ao interesse publico.
Quando estiver em plena funcionalidade, o usuario ganhara com mais agilidade, podendo inclusive, fazer grande parte dos servigos on-line
dispensando atendimento presencial.

Nessa fase estd em implantagdo os servigos para veiculos como: emissdo de taxas (todas); licenciamentos; comunicacdo de venda;
registro de homologagdo de vistoria e processo de registro de veiculos. Nesse momento, apenas os processos de transferéncia e 1°
emplacamento operam com eventuais dificuldades.

A implantag@o do sistema faz parte de um acordo de cooperagdo com o Detran do Rio Grande do Norte, e iniciou em abril de 2016 com
os servicos de habilitacdo oferecidos pela autarquia. A partir de 20 de janero foi imiciada a implantacdo do novo servigo de
documentagdo de veiculos.

As Diretorias Técnicas envolvidas nos servicos € na implantagdo do sistema acompanham diariamente cada fase, buscando no menor

prazo de tempo as solugdes necessarias para operacionalizar o novo sisterma. Os servigos de habilitagdo que ja estio em pleno
funcionamento, operam com maior agilidade, menos burocracia, garantindo menor custo e tempo de espera aos usuarios.
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